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1. Resultados e Conquistas da CPA

A seguir evidencia-se a apresentacao dos resultados e conquistas das CPA a partir

dos resultados da autoavaliacéo interna e das avaliagdes externas, destacando no item 1.1

as melhorias obtidas (acdes sugeridas e implementadas) referentes aos ultimos dois
triénios avaliativos da CPA (triénio 2018-2019-2020 finalizado e triénio 2021-2022-2023

finalizado) e no item 1.2 as evidéncias dos resultados e conquistas da CPA em forma de

registro fotogréfico in loco, informagdes do site e dados de documentos.

1.1 Melhorias obtidas a partir dos resultados da autoavaliagdo interna e das

avaliacOes externas

Triénio 2018-2019-2020 — Relatérios da CPA publicados em 2019-2020-2021

Acdes Sugeridas — 2019 (referentes as
analises dos dados de 2018)

Acdes Implementadas

Implementar sistema para gestdo de
projetos académicos para facilitar
melhorias no ensino, pesquisa e extensao

Determinacéo da reitoria de atualizacdo do
PDI e de todas as politicas para o
presencial e o EAD

Melhorar todos os processos institucionais

Reconstrucdo do PDI e PPI institucionais
almejando o0s proximos 5 anos com
garantias de qualidade na gestdo e
expansdo regrada pela sustentabilidade
financeira da mantida;

Reconstrucao do Organograma
institucional enfatizando 3 Pr6 Reitorias
robustas e sinérgicas, incluindo a acéo de
compliance na administrativa, justamente
para investigar o passado e reconduzir o
futuro para aquilo que é legal;

Atualizacéo do Estatuto e do Regimento da
Universidade;

Reconducéao da Avaliacao institucional para
gue esta, seja de fato, uma geradora de
insumos para auxilio na gestdo de
transparéncia;

Sistemas de Ouvidoria e Fale com reitor
com fluidez e ferramentas de controle ao
alcance de seus estudantes aonde estes
estiverem;

Travas nas emissfes de Historicos e
Diplomas com fluxos e procedéncias
duvidosas — implementacao de uma Central
de controle de Registros académicos;
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Trava nas Transferéncias da modalidade a
distancia a fim de checagem dos Cursos
permitidos por lei;

Inclusédo da Secretaria digital
documentacdo académica;
Implementagcdo de uma Normatizagéo e
Controle sobre o FIES e PROUNI

Revisdo e reconstrucdo de toda a
modalidade de Educacdo a distancia da
Universidade, desde regulacéo e qualidade
académica, matricial de cursos, de
contratacao e administracao de polos;
Adequacdo e atualizacdo do Plano de
carreira docente e técnico administrativo,
incluindo a normatizacéo do tutor como um
“professor tutor”;

Nova Gestdo com atuacdo colegiada
(NDEs) e de Conselhos — CONSU,
Revisdo, substituicdo e integracdo da TI
(Tecnologia da informagé&o), em todos seus
ambitos, pessoas, sistemas e processos.

para

Investimento continuo na infraestrutura dos
campi

ltaquera:
-Construcdo da clinica veterinaria de

pequeno porte.

Edificio 3 de dezembro:

- Reforma e revitalizagdo de diversos
andares com alteracéo de layout.

Ac¢les Sugeridas — 2020 (referentes as
analises dos dados de 2019)

AcOes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos
campi

Edificio 3 de dezembro:

- Reforma e revitalizacdo de diversos
andares com alteracao de layout.

[taquera:

-Troca dos equipamentos de ar-
condicionado da clinica de Odontologia.
Descalvado:

-Troca de lampadas por LED, pintura de
salas de aula, corredores, canil e gatil
Instalacdo de sistemas de ar-condicionado
na secretaria académica e na Tl
Fernanddpolis:

-Implementacao da prefeitura universitaria;
-Implementacéo do Poupatempo
universitario;

-Profissionalizac&o do sistema de portaria e
vigilancia;

-Adequacgao nas instalagbes da portaria e
instalacdo do sistema de monitoramento
por cameras;
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-Melhoria do acesso a internet no campus;
implantagéo de nova central telefonica;
-Upgrade nas impressoras do campus e no
sistema operacional dos computadores.

Melhoria continua da infraestrutura
tecnoldgica e do suporte ao EAD

Melhorias na equipe de colaboradores do
LMS e investimento na melhoria do AVA,
dos processos que envolvem as disciplinas
EAD e da gestdo dos materiais didaticos
Melhoria do acesso a internet nos campi

Acdes de enfrentamento a Pandemia do
Coronavirus

Implementacdo do Protocolo de Higiene,
Saude e Biosseguranca da UB

Adequacgédo dos espacgos administrativos,
laboratorios e clinicas ao protocolo de
biosseguranca (dispensers de &lcool em
gel, protecdo acrilicas nas baias de
atendimentos, informativos para 0s
procedimentos para a Covid-19, controle de
temperatura nas entradas)

Implementacao das aulas sincronas online
para as disciplinas presenciais
Reorganizacado do calendario académico e
remanejamento de atividades praticas
guando aplicavel

Preparacdo e apoio a toda a comunidade
académica durante o periodo da pandemia
Acompanhamento dos processos de
ensino-aprendizagem

Insercdo de questdes especificas sobre a
pandemia nos questionarios da CPA

Melhorar todos os processos institucionais

Continuidade das acdes iniciadas em 2019
Nova equipe de gestdo académica e
administrativa
Reorganizacdo dos processos internos e
sistematizacao de atividades da
Universidade

Aumentar a participacdo dos discentes no
processo de autoavaliacdo da CPA e
melhorar a comunicacado sobre as acgdes
desenvolvidas

Sensibilizagdo da CPA com os discentes,
destacando-se dos resultados positivos
Melhor comunicacao por meios eletrénicos,
uma vez que a pandemia impediu 0 contato
direto

Para sanear o baixo conhecimento do PDI,
PPl e PPC um trabalho direcionado
realizado pelos coordenadores de cursos
para maior divulgacao

Houve forca tarefa
conhecimento dos
Institucionais

para ampliar
documentos

Melhorar o0s servicos prestados pela | Foram tomadas a¢cées administrativas para
Central de Relacionamento ao Aluno melhorar a equipe da CRA e sua
capacitacao

Melhorar as capacitagdes internas

Oferta de capacitacfes para funcionarios e
docentes
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Aumentar a divulgacdo do NAPP e
melhorar a sua oferta para toda a
comunidade académica

Campanha de divulgacdo dos servicos
prestados pelo NAPP e os dias e horarios
de atendimento nos campi

Acdes Sugeridas — 2021 (referentes as
analises dos dados de 2020)

Acdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos
campi

ltaquera:
-Reforma e recuperacdo de 1.310 m2 de

cobertura com substituicdo de telhas,
calhas e sistema de captacéo de agua;
-Reforma e substituicdo de 958 de forros
acusticos para salas de aula, inclusive nova
iluminacao;

-Execucéo de recuperacéo estrutural de 18
pilares do pavimento térreo da unidade;
-Reforma completa para implantacdo de
novas instalacdées no NPJ;

-Implantacdo de obras para o sistema de
prevencdo e combate a incéndio e
obtencéo do AVCB;

-Inauguracdo da Clinica Veterinaria de
ltaquera.

Mooca:

-Reforma e readequacdo da clinica de
fonoaudiologia.

Edificio 3 de dezembro:

-Reforma e revitalizacdo de diversos
andares com alteracéo de layout;
-Implantacdo do novo refeitorio e sala de
descompressao para os colaboradores.
Descalvado:

-Implantacdo de obras para o sistema de
prevencdo e combate a incéndio e
obtencéo do AVCB;

-Obras de implantacdo do sistema de
protecdo de descargas atmosféricas SPDA
— para raios;

- Clinica de Psicologia instalada em espaco
ja existente.

Fernanddpolis:

-Reforma total do bloco administrativo,
colocando todos departamentos no mesmo
prédio, coordenacao administrativa, Tl, RH,
assessoria juridica, compras, secretaria
académica, arquivo, infraestrutura e
digitalizacdo, criadas também 02 salas de
reunibes, e 04 banheiros totalmente
acessiveis na parte interna do prédio;
-Reforma total do bloco académico, onde
ficam todas coordenacbes dos cursos
presenciais (10 salas de coordenacéo), 02
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salas de tempo integral para os professores
contendo 12 lugares com computadores,
banheiros para os professores, mini copa e
area de convivéncia e espago para
descanso, além das salas da direcdo do
campus, assessoria do campus, reitoria,
pro reitoria, pos graduacao;

-Todo o campus foi repintado com a nova
identificacéo visual da UB;

-Foram instaladas novas placas nas salas e
todas tem a placa em bralile;

-Foram criadas também 02 salas de
metodologias ativas com mobiliario todo
novo e adaptavel (mesas encaixam de
diversas maneiras);

- 04 laboratdrios de informética.

Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026

Processo de discussdo e elaboracdo do
novo PDI 2022-2026 e desenvolvimento do
planejamento estratégico da UB, missao,
visao, valores, objetivos e metas

Processo de desenvolvimento do Balanced
Score Card (BSC)

Melhoria  continua da infraestrutura
tecnoldgica, de recursos humanos e do
suporte ao EAD

Continuidade do processo de melhoria na
equipe de colaboradores do LMS e
investimento na melhoria do AVA, dos
processos que envolvem as disciplinas
EAD, a gestdo dos materiais didaticos e o
Nucleo de Educacgédo a Distancia - NEAD
Melhoria do acesso a internet nos campi
Selecéo e contratacéo de tutores

Melhoria dos roteiros de aulas praticas dos
cursos EAD com essa exigéncia
Atualizacdo da equipe multidisciplinar
Melhoria das disciplinas EAD

Melhoria dos processos académicos

Organizacéo do novo modelo de PPC
Reviséo das matrizes curriculares
Realizacdo das reunides semanais das
coordenacdes de curso com a pro-reitoria
de graduacéao

Atualizacdo dos manuais dos cursos e
padronizacdo de documentos académicos

Investimentos
bibliotecas

no acervo digital das

Definicdo das bases de livros virtuais (E-
livros) e periddicos (Ebsco)

Melhoria continua do
Capacitacdo Interna

Programa de

Oferta sisteméatica de capacitacbes para
docentes, tutores e funcionarios

Melhoria dos indicadores de qualidade dos
cursos e do ENADE

Implementacédo do Projeto ENADE
Realizacdo do ENADE 2021 para 0s cursos
do ciclo

AcOes de enfrentamento a Pandemia do
Coronavirus

Continuidade das ac¢des de enfrentamento,
assim como em 2020.
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Melhoria dos servicos da secretaria Informatizacao dos Servicos de
atendimento da secretaria, com a emisséo
de declaracbes e a solicitacdo de
requerimentos online
Melhoria do Portal do Aluno
Oferta do App da UB para facilitar a
comunicacdo e relacionamento com o
aluno
Triénio 2021-2022-2023 — Relatérios da CPA publicados em 2022-2023-2024
Acdes Sugeridas — 2022 (referentes as Acbes Implementadas

analises dos dados de 2021)
Investimento continuo na infraestrutura dos | ltaguera:
campi -Manutencéo e modernizacdo dos sistemas
da cabine primaria de energia.
Reforma e reabertura da clinica de
fisioterapia.
Criado um novo espaco de Copa para 0s
colaboradores realizarem a alimentagéo e
pausa para descanso.
Troca das bombas de 4gua do Campus.
Inaugurado o novo espaco da Clinica de
Psicologia.
Inaugurado o novo espaco da Clinica de
Enfermagem.
Inaugurado a Central de Apoio ao Docente
(CAD), sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em
tempo integral e espaco para descanso dos
docentes.
A CPA recebe um novo espago para
trabalhar no campus.
O NDE recebe um novo espaco para
trabalhar no campus.
O NAPP recebe um novo espaco para
trabalhar no campus.
Criado o Laboratorio Experimental do curso
de Agronomia.
Mooca:
-Manutencéo e modernizacdo dos sistemas
da cabine primaria de energia.
Nova Fachada do Campus.
Novo espaco para professores em tempo
integral.
Descalvado:
Reforma e revitalizagdo da sala de
professores e coordenacdo; area de lazer
do docente, espaco de trabalho para
docentes em tempo integral, sala do NDE,
Central de Atendimento ao Docente (CAD).
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Aquisicdo de equipamento de raios-x e
ultrassom para o HOVET.

Instalacdo de computadores em cada
consultorio com o programa de
gerenciamento Simplesvet para o HOVET.
Adequacdo do Laboratério de Educacao
Fisica.

Instalagdo de antenas wi-fi em diversas
areas do campus para distribuicdo do sinal
de rede.

Instalacdo Rack com switch para
gerenciamento das antenas wi-fi.

Sala de informatica com equipamentos com
acessibilidade.

Biblioteca - instalacdo de computadores
para uso dos alunos e computador com
equipamentos de acessibilidade.

Piso tatil, identificacdo salas de aulas,
laboratorios e outros setores; rampas de
acesso a clinica odontoldgica.

Banheiro unissex para portadores de
necessidades especiais.

Instalacdo de torneiras PNE.
Fernanddpolis:

-Reforma da cantina e criacdo de uma area
de conveniéncia onde terdo maquinas auto
service para uso dos alunos e
colaboradores;

-A biblioteca esta sendo toda modernizada
e reformada, foi ampliada, passando a ter
em entorno de 725 metros quadrados e
uma varanda coberta com 265 metros
guadrados, toda climatizada (ar-
condicionado central);

-Criacao do UB lab, novo ambiente para o
EAD e para professores darem aulas em
grupos;

-Auditério estd sendo todo refeito com
isolamento acustico e aumentou a
capacidade de 100 para 120 ocupantes
com um sistema de som e videoconferéncia
de ultima geracéo;

-Foram instalados 26 secadores de maos
nos banheiros coletivos para reduzir o custo
com papel toalha e consequentemente
ajuda o meio ambiente e também reduz o
espago de armazenamento no
almoxarifado.

-Troca de toda iluminacdo dos postes por
lampadas de LED;
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-Instalacédo de redutores de velocidade na
entrada e saida da universidade para evitar
acidentes;

-Pintura das guias da entrada, escadas,
rampas e lixeiras do campus; troca de
lampadas por LED, manutengéo em filtros
de agua dos discentes, revitalizacdo de
placas de sinalizagao; instalacdo de placas
nas salas de aula e salas do bloco
administrativo; substituicAo de cadeiras;
reconstrucao de escadas nos
estacionamentos.

Inauguracdo do novo Nucleo de Pratica
Juridica em Fernanddpolis.

Novos banheiros: familiar com fraldario,
banheiro PCD e vestiario.

Aumento do numero de antenas de Wi-Fi
para melhorar o sinal de internet em todo o

campi e em pontos estratégicos da
fazenda.
Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026 | Finalizacéo do processo de

desenvolvimento do PDI 2022-2026 e
aprovacao do seu conteido no CONSU

Implementacdo dos Objetivos, Metas e
Planos de Acao do PDI 2022-2026

Em processo de implementagcdo durante
todo o periodo de vigéncia do PDI

Aumentar continuamente a participacao
dos colaboradores nos projetos de
extensao

Durante todo o ano de 2022, foram
desenvolvidos projetos de extensao
envolvendo toda a comunidade académica,
com incentivo a participagdo dos
colaboradores de todos os campi.

Diminuir a insatisfacdo dos alunos do
presencial com o tempo de resposta para
e-mails, requerimentos e guestionamento;
melhorar continuamente a qualidade do
atendimento da CRA, do servico de
cobrancas, da Secretaria e Central de
Cursos (atualmente CAD), da Direcdo dos
Campi, do corpo técnico-administrativo e
da ouvidoria

Foram feitas melhorias nos processos de
atendimento ao aluno, principalmente na
Central de Relacionamento com o Aluno
(CRA), Secretaria, Direcdo dos Campi,
Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria,
com investimentos em capacitacao
continuada dos colaboradores e com a
busca pela maior agilidade dos processos
de comunicacdo e retorno  aos
atendimentos, monitorando os prazos de
resposta as demandas dos alunos.
Implementado o atendimento da CRA via
WhatsApp, facilitando todo o processo de
comunicacdo com o aluno. Implementacao
do controle financeiro e de boletos do aluno
diretamente no Portal do Aluno, permitindo
um melhor atendimento as demandas
financeiras e de cobranca. Implementado a
Central de Apoio ao Docente (CAD) em
todos os campi, com reforma de todos 0s
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ambientes, sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em
tempo integral, espacos da Direcdo e
espaco para descanso dos docentes. Foi
realizada a reformulacédo dos atendimentos
da Ouvidoria e uma maior
profissionalizacdo dos atendimentos de
todo o corpo técnico-administrativo.

Melhorar continuamente a qualidade da
comunicagdo no site e redes sociais e da
comunicacédo interna (murais, quadros de
aviso, cartazes e faixas)

Revitalizacdo do site e das campanhas de
comunicacdo nas redes sociais, buscando
uma maior visibilidade desses canais de
comunicacdo e aumentando o engajamento
e satisfacdo dos alunos. Melhoria continua
da qualidade da comunicacdo interna
(murais, quadros de aviso, cartazes e
faixas), buscando uma maior visibilidade
desses canais de comunicacdo e
aumentando a satisfacdo dos alunos

Melhorar continuamente a divulgacdo dos
processos de tomadas de decisdo e gestado

Divulgacdo nos cursos e campi dos
processos de tomadas de deciséo e gestao,
suas sistematicas e agendas, reforcando a
representatividade dos alunos nos 6rgéos
colegiados e divulgando amplamente os
nomes dos alunos representantes
envolvidos, para melhorar a participacao
dos alunos nesses processos

Melhoria dos indicadores de qualidade dos
cursos e do ENADE

Continuidade do Projeto ENADE
Realizagdo do ENADE 2022 para 0s cursos
do ciclo especifico

Continuar investindo no acervo eletronico
da Biblioteca

Investimentos no acervo digital das
bibliotecas — Saraiva

Continuar investindo em educacdo a
distancia e informatizacdo de servicos de
atendimento ao aluno

Oferta do App da UB do EAD com acesso
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) no celular

Busca continua da sensibilizacdo e
apropriacdo da CPA pela comunidade
académica

Implementagdo do Power Bl — Business
Intelligence da CPA e acompanhamento
dos resultados  pela  Comunidade
Académica

Buscar formas de obter respostas da
Sociedade pela CPA

Aplicacdo da CPA para a Sociedade e da
CPA nos setores de prestacao de servigos
da UB

Melhorar a coleta de
Programa de
Egressos (PAE)

informagdes do
Acompanhamento de

Implementacdo da pagina do PAE no site
da UB para cadastro das informacdes dos
egressos, a atualizacdo das informagbes
profissionais e o0 preenchimento da
pesquisa de egressos

Acdes Sugeridas — 2023 (referentes as
andlises dos dados de 2022)

Acdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos
campi

ltaguera:
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-Pintura externa da portaria da Clinica de
Odontologia;

-Criacdo e reforma da Clinica de
Fonoaudiologia;

-Pintura interna da Clinica de Odontologia e
da Clinica de Psicologia;

-Remanejamento e reforma da sala dos
Professores;

-Remanejamento e reforma da sala dos
Coordenadores;

-Reforma das salas do NAPP, CPA e
Professores Periodo Integral;

-Pintura do corredor do andar térreo do
Prédio;

-Pintura da sala da Direcao do Campus;
-Criagdo e reforma da sala de
Paramentacdo dos estagiarios da Clinica
de Odontologia;

-Criacao e reforma do novo espaco para o
Laboratério de Enfermagem;

-Instalacdo Wi-Fi Prédio Jatati;

-Reforma da estrutura do poco para
aumentar captacéo de agua,

-Troca de 90 computadores laboratério de
informatica cedidos pelo Campus Mooca,;
-Aquisicdo de livros para os cursos de
Medicina, Odontologia e Fonoaudiologia;

- Alteracao de murais fisicos para digitais —
comunicacao digital (TV);

- Criagdo do Laboratério 3 de informatica
(criacdo de mais um laboratério de
informéatica prevendo o crescimento do
curso de ADS - instalacdo de 20 maquinas
reaproveitadas do Campus).

Descalvado:

-Construcédo da Clinica de Psicologia;
-Construcédo da Central de Relacionamento
com o Aluno;

-Reforma da sala da Diretoria e construcao
da sala de reuniéo;

-Reforma do laboratério de Enfermagem
com instalacéo de pia e pintura;
-Instalacéo de piso tatil em todo patio aos
laboratérios, clinicas de psicologia e
odontologia e salas de aulas;

-Pintura da casa de energia elétrica;
-Instalagdo de mastros e bandeiras na
frente do campus;

-Instalagéo de placas indicativas com a
nova identidade visual da universidade;
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-Pintura do estacionamento e substituicao
de placas antigas por placas com nova
identidade visual;

-Pintura da porta principal de acesso ao
campus;

-Revisdo e manutencdo preventiva de
todos 0s microscopios do Campus;
-Manutencgé&o do equipamento para exames
de patologia do Hospital Veterinario;
-Instalagéo de torneiras clinicas
hospitalares nos banheiros masculinos e
femininos;

-Substituicdo de dispensers para papel
higiénico com avarias;

-Recarga de todos os extintores do campus
e testes das mangueiras dos hidrantes;
-Aquisicao de soprador para jardinagem;
-Instalagdo de repetidor de alarme no
Hospital Veterinario;

-Aquisicdo de tapetes para entrada do
prédio principal, hospital veterinario e
clinicas de odontologia e psicologia;
-Manutencéo do equipamento odontologico
do Hospital Veterinério;

-Manutencéo corretiva do equipamento de
hemograma do Hospital Veterinério;
-Manutencéo do aparelho de anestesia de
grandes e pequenos animais do Hospital
Veterinario;

- Manutencédo das maquinas de lavar roupa
do Hospital Veterinario;

- Dedetizacao, desratizacao e limpeza dos
reservatorios de agua do campus;

- Manutencdo e recarga anual dos
extintores e mangueiras dos hidrantes;

- Aquisicé@o de novo switch gerenciavel para
o setor de Tecnologia da Informacéo.
Fernandépolis:

-Criacdo de sistema de agendamento
eletronico de salas de estudo da biblioteca
do Campus, desenvolvido pelo colaborador
Rian Martins Munhoz;

-Instalacdo de maquina de gelo na cantina
(melhoria feita pelo proprietario da Cantina,
para atender aos alunos);

-Aquisicao de 07 novos bebedouros para
substituir os de galdo, instalados nos
seguintes locais: laboratério de solos,
comissdo avaliadora, refeitorio F7, copa
bloco da anatomia, copa bloco

www.ub.edu.br
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administracéo da fazenda, bloco
habilidades meédicas e clinica de
fisioterapia;

-Instalacéo de refletores de LED em postes
no HVet, estacionamento principal e rua
das bandeiras.

-Pintura no bloco anatomia; laboratorios 01
e 02 de habilidades médicas; casa de for¢a;
suinocultura; administracdo da fazenda;
laboratorio que aquicultura; almoxarifado
da infraestrutura; biotério; bloco L;
-Reforma geral no trator Agrale da
jardinagem;

-Revisdo e manutencdo preventiva de
todos 0s microscopios do Campus;

--Troca de 43 cruzetas de madeira por de
fibra na rede elétrica do Campus;
-Instalagdo de 22 balancinhos na rede
elétrica do Campus, para evitar que 0s
cabos em dias de vento se toquem e deem
curto;

-Pintura das 10 valetas, rotatéria principal,
faixas de pedestre (avenida principal,
avenida das bandeiras);

-Instalacdo de controle smart em 27 salas
de aulas, para controle dos equipamentos
via tablet, podendo configurar os horarios
de funcionamento, com isso economizando
energia e evitando equipamentos ligados
desnecessariamente;

-Instalacdo de sensores de movimento em
todos os banheiros coletivos, conveniéncia
e processo seletivo, visando economia de
energia;

-Instalacdo de torneiras clinicas na
odontologia e habilidades médicas;
-Treinamento Nrl10 (trabalho em altura) e
Nr35 (trabalho em reparos em eletricidade)
para equipe da infraestrutura, com
certificacao;

-Instalacéo de grelhas de concreto no bloco
das salas J;

-Aquisicdo de destilador para Anatomia;
-Aquisicao de carrinho plataforma para
transporte de materiais dentro do Campus;
-Aquisicao de soprador para jardinagem;
-Instalacédo de 80 novas tomadas na parte
externa do bloco L;

-Aquisicdo de tenda 6x3m para eventos;
logo inflavel; tenda 5x5m inflavel;

www.ub.edu.br
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-Substituicdo de bomba de poco de 2cv
para 5,5cv no HVet, para melhor atender o
fluxo de agua;

-Aquisicao de motosserra para jardinagem;
-Aquisicdo de borracha liquida para
manutenc¢ao da laje da casa de forga;
-Modernizacdo do patio de maquinas
(computadores) de todo o Campus
(administrativo, laboratorios, etc);
-Recarga e teste de funcionamento dos
extintores;

-Troca da empresa de seguranca das
instalacdes do campus e instalacdo de 25
pontos estratégicos de ronda pelos
vigilantes que circulam de oito a dez vezes
por dia nos locais pré-determinados;
-Pintura de diversos ambientes, areas e
estruturas instaladas no campi (17 locais
diferentes);

-Aquisicdo de EPIs para jardinagem e
limpeza;

-Aquisicdo de rocadeiras costais para
jardinagem;

-Aquisicdo de camisas com protecdo UV
para uso dos colaboradores da fazenda e
jardinagem;

-Aquisicdo de Wind Banners de divulgacao
dos cursos da UB;

-Instalacdo de novas tomadas na parte
externa do bloco L;

-Instalacéo de tela em parte do teto do HV
para inibir pombas;

-Instalacdo de placas de identificacdo nos
laboratorios do bloco da saude;

-Instalacéo de novos bebedouros na guarita
e biblioteca;

-Inicio da construcdo do centro de
simulacéo realistica;

-Instalacdo de guarda corpo nos fundos do
bloco F;

-Compra de uma caminhonete Amarok para
uso na fazenda;

-Revisdo e manutencdo preventiva de
todos os microscopios do Campus;
-Manutencdo nas porteiras de grandes
animais no HV,

-Substituicdo de todas as tomadas antigas
por novo padrdao nos ambulatérios, centros
cirdrgicos do HV,

www.ub.edu.br
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-Reforma do alambrado do canil externo do
HV;

-Substituicdo de torneiras danificadas no
HV;

-Substituicdo das 10 portas de madeira no
bloco L por portas de aluminio;

-Reforma das duas granjas;

-Reforma da fabrica de racoes;
-Substituicdo de 15 vidros quebrados pelo
Campus;

-podas de diversas arvores

Implementagdo dos Objetivos, Metas e
Planos de Acao do PDI 2022-2026

Em processo de implementacdo durante
todo o periodo de vigéncia do PDI

Aumentar a participacéo dos colaboradores
nos projetos de extensao, criando maneiras
de incentivar a participacao desse publico e
criando projetos e atividades de extenséo
gque envolvam toda a comunidade
académica incluindo os colaboradores

Novamente durante todo o ano de 2023,
foram desenvolvidos projetos de extensao
envolvendo toda a comunidade académica,
com incentivo a participagcdo dos
colaboradores de todos os campi.

Diminuir a insatisfagdo dos alunos do
presencial com o tempo de resposta para
e-mails, requerimentos e questionamento,
investindo no aumento da agilidade da
comunicagéo e retorno dos atendimentos e
monitorando 0s prazos de resposta as
demandas dos alunos

Foram feitas novas melhorias nos
processos de atendimento ao aluno,
principalmente na Central de
Relacionamento com o Aluno (CRA),
Secretaria, Dire¢do dos Campi, Corpo
técnico-administrativo e Ouvidoria, com
investimentos em capacitacdo continuada
dos colaboradores e com a busca pela
maior agilidade dos processos de
comunicacdo e retorno aos atendimentos,
monitorando os prazos de resposta as
demandas dos alunos. Implementado o
atendimento da CRA via WhatsApp,
facilitando todo o processo de comunicagao
com o aluno. Implementacéo do controle
financeiro e de Dboletos do aluno
diretamente no Portal do Aluno, permitindo
um melhor atendimento as demandas
financeiras e de cobranca. Implementado a
Central de Apoio ao Docente (CAD) em
todos os campi, com reforma de todos os
ambientes, sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em
tempo integral, espacos da Direcdo e
espaco para descanso dos docentes. Foi
realizada a reformulacao dos atendimentos
da Ouvidoria e uma maior
profissionalizacdo dos atendimentos de
todo o0 corpo técnico-administrativo.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos
cursos e do ENADE

Continuidade do Projeto ENADE

www.ub.edu.br
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Realizacdo do ENADE 2023 para 0s cursos
do ciclo

Continuar investindo no acervo eletrbnico
da Biblioteca

Investimentos no
bibliotecas — Saraiva

acervo digital das

Continuar investindo em educacdo a
distancia e informatizagdo de servicos de
atendimento ao aluno

Inicio do desenvolvimento da nova
plataforma do EAD, com um novissimo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Busca continua da sensibilizagcdo e
apropriacdo da CPA pela comunidade
académica

Consolidacdo do Power BI — Business
Intelligence da CPA como ferramenta
fundamental para o acompanhamento dos
resultados pela Comunidade Académica

Buscar formas de obter respostas da
Sociedade pela CPA

Continuacdo da aplicacdo da CPA para a
Sociedade e da CPA nos setores de
prestacdo de servicos da UB

Melhorar a coleta de informacdes do
Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE)

Melhoria continua do PAE e do sistema de
coleta das informacfGes dos egressos, a
atualizacao das informacdes profissionais e
0 preenchimento da pesquisa de egressos.

Acdes Sugeridas — 2024 (referentes as
analises dos dados de 2023)

AcOes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos
campi

Fernanddpolis:

- Inauguracdo do novo Centro de
Simulagdo Realistica para os cursos de
saude; a infraestrutura conta com uma
cidade cenogréfica; oito consultérios; 12
salas de  debriefing; oito  salas
multidisciplinares; um dormitério domiciliar
com banheiro privativo; sanitarios para uso
de docentes e estudantes; espago com
armarios para guarda-volumes.

- Reforma e ampliacdo do espaco de
trabalho de coordenadores, professores em
tempo integral e salas de reunido;
instalacdo de novos computadores, TV's e
equipamentos de suporte a
videoconferéncia; novos mobiliarios.

- Inauguracao da Policlinica: situada dentro
do campus universitario, a Policlinica ocupa
uma area de aproximadamente 150 m2 e
conta com consultérios especializados em

diversas areas, incluindo cardiologia,
oftalmologia, pediatria, nefrologia,
ginecologia, otorrinolaringologia,
pneumologia, neurologia, neurologia

pediatrica e dermatologia. A unidade é
equipada com modernas tecnologias de
diagnastico, como tomografia,
ultrassonografia, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, colonoscopia,
endoscopia, exames oftalmolégicos e

www.ub.edu.br
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exames laboratoriais. Além disso, oferece
servicos de atendimento ambulatorial e
telemedicina, como consultas,
acompanhamento de doencas cronicas e
procedimentos cirdrgicos menores.

Implementagdo dos Objetivos, Metas e
Planos de Acao do PDI 2022-2026

Em processo de implementacdo durante
todo o periodo de vigéncia do PDI

Aumentar a participagéo dos colaboradores
nos projetos de extensao, criando maneiras
de incentivar a participacao desse publico e
criando projetos e atividades de extenséo
gque envolvam toda a comunidade
académica incluindo os colaboradores

AcOes em processo de planejamento e
execucao durante todo o ano de 2024 até
margo de 2025, com acompanhamento da
CPA.

Diminuir a insatisfagdo dos alunos do
presencial com o tempo de resposta para
e-mails, requerimentos e questionamento,
investindo no aumento da agilidade da
comunicagéo e retorno dos atendimentos e
monitorando 0s prazos de resposta as
demandas dos alunos

Acbes em processo de planejamento e
execucao durante todo o ano de 2024 até
margo de 2025, com acompanhamento da
CPA.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos
cursos e do ENADE

- Continuidade do Projeto ENADE;

- Realizagdo do ENADE 2024 para os
cursos do ciclo de Licenciaturas, com as
novas metodologias de  avaliacao
implementadas pelo MEC/INEP (prova
tedrica e prova prética);

- Implementacdo do novo sistema de
avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem em todos o0s cursos de
graduacéo da Universidade.

Continuar investindo no acervo fisico da
Biblioteca

Investimentos no acervo fisico da biblioteca
e na atualizacdo das referéncias
bibliograficas dos cursos

Demais acdes preventivas conforme o
plano de a¢6es definido no ultimo relatério
da CPA

Inicio do processo de implementacdo em
abrii  de 2024; as acdes serao
acompanhadas conforme o cronograma da
CPA; os resultados serdo apresentados
nesse documento publico chamado
“‘Resultados e Conquistas da CPA e Plano
de Acompanhamento de A¢des”

www.ub.edu.br
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1.2 Evidéncias dos Resultados e Conquistas da CPA

1.2.1 Campanha de divulgacao dos servicos prestados pelo NAPP

& (&) # universidadebrasil.edu.br/portal/

I Universidadede Ar.. @ e ) RM Portal - LoginV.. € Pégina Inicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. © Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB | Ordem dos A..

& Acesso doaluno & Portal doprofessor 1 Parcerias @ logn &3 Ouvidoria  Autenticidade de Documento  Diplomas

& Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA - Sociedade & Contato

UB UNIVERSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular
BRASIL

Vocé sabia que a Univers e Brasil possui um
Nticleo de Apoio Psicopedagégico?

Yi % Qualquer aluno, professor ou colaborador pode solicitar
) ) atendimento. O objetivo é oferecer um espago que possibilite a @
/ escuta, a troca de experiéncias e o compartilhamento de

dificuldades no ambito académico e pessoal.
Nucleo de Apoio F d:

) UNIVERSIDADE
Para mais informagdes, basta procurar na BRASIL

secretaria de seu Campus.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO
B2 Enviar Mensagem

43 0800 780 7070 (Whatsapp)/ cra@ub.edu.br

ntral de Relacionamento acolhe suas solicitagdes

& c @ universidadebrasil.edu.br/portal/noti hp?id=834

W Universidade deAr.. @ e @

ortal - Login V.. € Pégina Inicial o Mi.. Bl professorpaulorodri.. ® Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde.. @8 OAB | Ordem dos

>

& Acesso doaluno = Portal doprofessor 1 Parcerias @ login & Ouvidoria  Autenticidade de Documento H Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA - Sociedade & Contato

' UB ' l g&‘ﬂ\éFLRSDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

NOTICIAS

Conheca o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Universidade Brasil

Ultimas Noticias
A Universidade Brasil possui um Nicleo de Apoio Psicopedagégico em cada um
de seus campi. O projeto tem como objetivo oferecer ao professor e ao aluno
um espago que possibilite a escuta, a troca de experiéncias e o
compartilhamento de dificuldades no &mbito académico e pessoal

\ \ l ) l ) Qualquer aluno, professor ou colaborador pode solicitar atendimento. O nicleo
4 4 visa a acolher o aluno ingressante para melhor adaptagéo, auxiliar para melhor

Nucleo Apoio Psicope ( ) aprendizagem, motivar a participagdo académica, ajudar no desenvolvimento de UNIVERSIDADE
o 4 BRASIL
habilidades e competéncias, entre outras fungdes.

1l CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalhos no site
22/11/2022

0Os horérios de funcionamento encontram-se disponibilizados nas secretarias e
qualquer aluno podera solicitar atendimento, mediante preenchimento prévio de
um requerimento.

Compartilhe

HE

PR
Alunos de escolas estaduais visitam
campus da Universidade Brasil em
Fernanddpolis
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1.2.2 Ofertado App da UB para facilitar acomunicacao e relacionamento com o aluno;
informatizacao de servicos de atendimento

o a 2w O@ :

Outros favoritos

< c

W Universidsde de Ar.. @ e () RM Portsl- Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @) Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB|OrdemdosA..  »

@ xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional/#/

UNIVERSIDADE BRASIL - CA. JESSICA MARIEL TANZERINO (RA: 18200470-5) ‘ v

ALTERAR CURSO

UNIVERSIDADE
BRASIL

@ CcPA

UM APLICATIVO 100% ELABORADO
PARA FACILITAR O SEU DIA A DIA.

= VERIFIQUE HORARIOS DE PROVAS OU AULAS.
* GERE BOLETOS PARA PAGAMENTO DE MENSALIDADES.

2 Mural

B Calendirio

(® Disciplinas
BB Grade/Plano de Ensino

(® Quadro de Hordrios

c & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=595
W Universidade deAr.. @ e @ RMPortal - Login V.. & Pégina Inicial do Mi.
% Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento

& Acesso do aluno = Portal do professor

UNIVERSIDADE
@ BRASIL

NOTICIAS

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE)

A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular

Aplicativo da Universidade Brasil coloca rotina universitaria na palma da
mao

A Universidade Brasil acaba de langar um aplicativo, destinado aos alunos, que
vem reforgar o slogan da nova campanha de comunicag&o da instituicdo: “No
seu ritmo, para sua vida, UB e VC". 0 App foi desenvolvido para facilitar a vida
do aluno, tornando a rotina universitaria mais 4gil, pratica e eficiente por meio da
tecnologia.

A partir de agora, serd possivel acompanhar horarios de aulas, frequéncias,
datas de provas, notas e histdrico financeiro, além do acesso ao acervo online
da biblioteca. Em breve, os estudantes também poderdo fazer a requisicdo de
documentos e acessar o banco de vagas com apenas alguns cliques.

Contendo todas as fun¢ées do Portal do Aluno, o aplicativo tem por objetivo ser
o principal canal de comunicagdo com os estudantes, inserindo-se como uma
no e contribuindo para

importante ferramenta
amelhoria da rotina educacional.

“Com essa iniciativa, a UB proporciona aos seus alunos maior agilidade e mais
facilidade para resolver todas as questdes de sua vida académica. Estamos
a baixarem e usarem o aplicativo. E a UB na palma da sua mao”,

muito como ec todos os
explica Luis Sobral, Pré-reitor de Gestéo e Inovagéo da UB.

& mais uma ferramenta nesse

“Nossa gestdo tem buscado avangar, cada vez mais, na qualidade do atendimento ao aluno, e 0 ap
sentido”, completa Felipe Sigollo, Reitor da UB. “Com ele, o estudante tera um lago mais estreito com a Universidade e ganhara tempo.
Vamos, juntos, fortalecer nossos valores em um ambiente de ensino conectado com o tempo em que vivemos”, finaliza Sigollo.

0 App Universidade Brasil esta disponivel para 10S e Android e pode ser baixado gratuitamente na PlayStore e AppleStore.

totvs.universidadebrasi
944

PlayStore: https:/play.google.com/store/apps/det:
AppleStore: https://apps.apple.com/br/app/universidade-brasil/id156-

@) APLICATIVO UNIVERSIDADE
BRASIL

Comunicagio UB

www.ub.edu.br

= CONSULTE 0 ACERVO ONLINE DA BIBLIOTECA.

& Diplomas

+ CPA- Sociedade

Inscreva-se

e % O :

B professorpaulorodri..  © Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradicse.. @48 OAB | Ordem dos A.. »

@ Contato

< Voltar para Noticias

Ultimas Noticias

1Il CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalnos no site
22/11/2022

Alunos de escolas estaduais visitam
campus da Universidade Brasil em
Fernandopolis

16/11/2022

NAPP

Conheca o Nicleo de Apoio
Psicopedagdgico da Universidade Brasil
11/11/2022

Outros favoritos

Pagina 19




(EB’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.3 Investimentos em educacdo a distancia, com a melhoria continua da
infraestrutura tecnoldégica e do suporte ao EAD, com melhorias na equipe de
colaboradores do LMS e investimento na melhoria do AVA, dos processos que
envolvem as disciplinas EAD, da gestdo dos materiais didaticos, do Nucleo de
Educacéo a Distancia — NEAD, melhoria do acesso a internet nos campi, selecéo e
contratacao de tutores, melhoria dos roteiros de aulas praticas, atualizacao da equipe
multidisciplinar

Equipe Learning Management System (LMS)
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+ Voltar o &=

GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E
PATRIMONIAIS - 2022S2.

MURAL DA DISCIPLINA

UNIVERSIDADE
BRASIL

UNIVERSIDADE
BRASIL

ORIENTAGOES INICIAIS
1 [ Tors ) '
' [ B @ '
! @ [ ] '
4 — ' an a '
+ Voltar a . -

PRIMEIROS PASS0S LEITURA PREVIA - AULA 1

AULA 1

GESTAO DE
RECURSOS MATERAIS
E PATRIMONIAIS

UNIVERSIDADE
BRASIL

UNIVERSIDADE
BRASIL

UB SLIDE DA AULA - AULA 1
UNIVERSIDADE
SRS
UNIVERSIDADE
ey
feaot ey

Gestéo de Recursos Materiais
e Patrimoniais

AULA 6
UNIVERSIDADE
BRASIL .
s
AULA 7 ) aRssii
- Gestao de Recursos Materiais
s e Patrimoniais
3
 voltar o s .
GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
AULA B -202282.
.
UNIVERSIDADE
BRASIL . o
) QUESTIONARIO DE AVALIAGAQ DAS DISCIPLINAS @,
AVALIE A SUA DISCIPLINA
1l

AVALIE A SUA DISCIPLINA

v UB GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
-202282.

UNIVERSIDADE
BRASIL

AVALIAGAO DA DISCIPLINA UNIVERSIDADE
BRASIL

PROVA PRESENCIAL (N2)

Orlentagbes de PROVA
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1.2.4 Ofertado App da UB do EAD com acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) no celular; Investimentos em educacdo a distancia e informatizacdo de

servi¢cos de atendimento

€ C & universidadebrasil.edu.br/portal/index.php

e RM Portal - Login V.. &
g

Pagina Inicial do Mi.. @ professorpaulorodri.. @ Paine!

& Acesso do aluno = Portal do professor W Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento 3 Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade

A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular

UNIVERSIDADE
BRASIL

:D Acesso onde e quando quiser!

Apostilas, videoaulas e atividades na palma da mao.

r. Bate-papo direto com seus professores/tutores.

@ Baixe os contelidos e estude sem estar conectado a internet.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO
B2 Enviar Mensagem
43 0800 780 7070 (Whatsapp)/ cra@ub.edu.br

A Central de Relacionamento acolhe suas solicitagdes

C @ universidadebrasil.edu.br/portal/notici

@ ¢ © RMPortal- Login V... €3 Pégina Inicial do M Bd professorpaulorodri..  © Paine!

& Acesso doaluno = Portal doprofessor 1 Parcerias @logn & Ouwvidoria  Autenticidade de Documento  Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade

A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular

UNIVERSIDADE
BRASIL

~/,
|
NOTICIAS

Universidade Brasil langa aplicativo exclusivo para alunos do EaD

A Universidade Brasil traz mais uma inovagdo para auxiliar seus estudantes. Um
aplicativo destinado aos alunos EaD, desenvolvido para facilitar a vida do aluno,
tornando a rotina universitaria mais agil, pratica e eficiente por meio da

UB EaD Universidade Brasil tecnologia
Educacdo

Com o app UB EaD é possivel acessar o ambiente virtual onde estiver e quando

além de poder conversar com os professores/tutores.

Qutras funcionalidades: verificar o contetdo do curso mesmo quando estiver
offline; conectar-se com outros participantes do curso e receber notificagbes

instantineas de mensagens; enviar tarefas, seja com upload de imagens, dudio,
videos e outros arquivos; responder e postar nos féruns virtuais; visualizar
corregdes e notas

0 app permite também acessar gratuitamente as bibliotecas virtuais, baixar os contetidos de estudos e acessé-los de qualguer lugar
Sem precisar estar cenectado 3 intemet

0 App Universidade Brasil esta disponivel para 108 e Android e pode ser baixado gratuitamente na PlayStore e AppleStore
PlayStore: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.ead

AppleStore: https://apps.apple.com/br/app/ead-universidade-brasil/id6443466181

Compartilhe

www.ub.edu.br

te de tradigde.. @4 OAB | Ordem d

Inscreva-se

te de tradigde... @48 OAB | Ordem dos A..

Inscreva-se

quiser. Nele, o aluno tem acesso a conteldos, apostilas, videoaulas e atividades,

@ Contato

~4,

UB EaD Universidade Brasil

Educagédo

@ Contato

< Voltar para Noticias

Ultimas Noticias

UNIVERSIDADE
BRASIL

Il CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalnos no site
22111/2022

Alunos de escolas estaduais visitam
campus da Universidade Brasil em
Ferandopolis

16/11/2022
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1.2.5 Investimentos no acervo digital das bibliotecas — e-Livro; Aumento continuo do
acervo de livros da biblioteca virtual

& C & universidadebrasil.edu.br/portal

I Universidadede Ar.. @ e ) RMPortal- Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. & rpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeir

>

AD Resgate de tradicie.. @4 OAB | Ordem dos
& Acesso doaluno & Portal doprofessor W Parcerias @ logn £ Ouvidoria  Autenticidade de Documento H Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade @ Contato

' ' g&“:gFLRSDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

I Vocé sabia que a UB possui
B I B LI OTECA ¢ BIBLIOTECAS DIGITAIS?

DIG ITAL UB » Clique aqui e saiba como acessar

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO
B3 Enviar Mensagem

43 0800 780 7070 (Whatsapp)/ cra@ub.edu.br

A Central de Relacionamento acolhe suas solicitagdes

(¢ @ universidadebrasil.edu.br/portal/not

B Universidade deAr.. @ e @ RMPortal - LoginV.. € Pégina Inicial do Mi.. W professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde..

& Acesso doaluno & Portal doprofessor 1 Parcerias @login & Ouwidoria + Autenticidade de Documento = Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA - Sociedade @ Contato

U’;‘A\élELRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

NOTICIAS

Conhega a biblioteca digital da Universidade Brasil

Ultimas Noticias
A Universidade Brasil disponibiliza para seus alunos o acesso da biblioteca
digital e-Livro. S&o mais de 150 mil titulos, com uma plataforma pratica, flexivel

e sequra para suas pesquisas. Clique aqui para ver o tutorial de acesso

BIBLIOTECA
DIGITAL UB

Essa inovagdo segue com o crescimento e engajamento das equipes das
bibliotecas da UB que buscam, constantemente, o aperfeicoamento e a
integragéo de novas tecnologias e conhecimento.

UNIVERSIDADE
BRASIL

1l CONTEC BRASIL da UB divulaa 2
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1.2.6 Investimentos no acervo digital das bibliotecas — EBSCO; Aumento continuo do

acervo de livros da biblioteca virtual

&« c @ xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional e Q © % 0O e H
R Universidade de Ar.. @ e () RM Portal - Log G Pigina Inicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. @ Painel @) Slack| Primeiro AD Resgate de tradigée., @48 OAB|Ordem dos A, » Outros favoritos
UNIVERSIDADE BRASIL EnFeRMAGEM ALTERAR CURSO JSSICA MARIEL TANTERINO RA 1820047051 gy

UNIVERSIDADE
BRASIL

A PLATAFORMA

© CcPA

5]

Negociagio on-line Financeiro CPA

JA ESTA DISPONIVEL!

Calendério Acesse, pelo Portal do Aluno, conteldos cientificos

para enriguecer as pesquisas.

Disciplinas
Clique aqui e con
Grade/Plano de Ensino
COB00O

Quadro de Hordrios

Rematricula

Matricula/Rematricula
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno!
Central do Aluno

Competéncias / Habilidades
Em caso de dividas, entre em contato com nossa Central de Relacionamento do Aluno.

Desempenho

C & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=772

W Universidade deAr.. @ e @ RM Portal - Logi

& Acesso doaluno = Portal doprofessor 4@ Parcerias & logn B Ouvidoria  Autenticidade de Documento H Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade

BRASIL

NOTICIAS

' [_h ' | UNIVERSIDADE A Universidade Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

Com milhares de acessos, bibliotecas da Universidade Brasil ajudam
alunos

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Brasil tem funcionado como
um grande recurso de apoio aos estudantes. Em 2022, até maio, foram milhares
de acessos nas bibliotecas digitais da E-Livro (livros digitais) e da EBSCO
(periédicos digitais), além de empréstimos de titulos fisicos nas bibliotecas dos
campi

BIBLIOTECA
DIGITAL UB

Somente na E-Livro, sdo quase 6.000 mil visitas, com um total de 53.931
4 péginas acessadas. Ja na EBSCO soma um total de 19.055 pesquisas em
periodicos somente até maio do ano corrente.

“E importante destacar que, desde o inicio de 2021, a Universidade Brasil tem realizado um trabalho inovador para garantir um acervo
de qualidade e dindmico para a comunidade académica. Os dados obtidos comprovam que o resultado tem sido experiéncias positivas
de engajamento de alunos e professores no uso das novas tecnologias que se apresentam”, afirma a coordenadora de bibliotecas da
UB, Maria Claudia Pink Luis Dalcorso.

As bibliotecas da Universidade Brasil dispGem de acervo fisico que atende todos os cursos, espagos amplos, catalogo do acervo fisico
on-line, reservas e renovagéo on-line e servigos personalizados aos alunos

A biblioteca virtual € composta pelas plataformas E-livro, Saraiva e EBSCO que s3o atualizadas, intuitivas e com diversas ferramentas
que proporcionam melhoria da experiéncia de leitura e acessibilidade

Ao acompanhar o momento de transformag&o que envolve o ensino presencial, hibrido e EaD inova em servigos oferecidos e tecnologia
ofertada aos alunos e professores. Parte desta ag&o foi a implantagéo da pagina da biblioteca no site da UB que retne informagdes,
tutoriais e acesso a bibliotecas virtuais e de acesso aberto para oferecer, ainda mais, fontes confidveis de informag&o aos alunos da
uB.

As bibliotecas oferecem treinamento sobre o uso do acervo fisico e da Biblioteca Virtual com o objetivo de garantir o acesso a
informagé&o de qualidade, bem como conhecer as fontes seguras de informag&o. Agendar o treinamento com a bibliotecéria do campus

€ importante para garantir uma pesquisa de qualidade

Esta inovagdo segue o crescimento e engajamento das equipes das bibliotecas da UB que buscam, constantemente, o aperfeigoamento
e aintegracéo de novas tecnologias e conhecimento no intuito de atender a missdo da biblioteca.

www.ub.edu.br

O atendimento & feito de segunda a sexta, das 08h 3s 19h, e aos sabados, das 09h as 12h, através do nimero 0800 780 7070 - telefone e WhatsApp.

2« O :

O Pégina Inicial do Mi.. B professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos

& Contato

< Voltar para Noticias

Ultimas Noticias

UNIVERSIDADE
BRASIL

1l CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalhos no site
22/11/2022

Alunos de escnlasstaduals visitam
campus da Universidade Brasil em
Fernandépolis

16/11/2022
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1.2.7 Investimentos no acervo digital das bibliotecas — Saraiva; Aumento continuo do
acervo de livros da biblioteca virtual

C & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=787 e % 0O Q 3

I Universidade deAr.. @ e () RMPortal - Login V.. €3 Pégina Inicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. © Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde... @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos
& Acesso do aluno = Portal do professor @ Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento @ Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA - Sociedade & Contato

~/

g;‘}'\\éﬁRS'DADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

NOTICIAS

Universidade Brasil disponibiliza a Biblioteca Digital Saraiva a seus alunos

Ultimas Noticias

Agora a Universidade Brasil também disponibiliza em seu acervo a Biblioteca
Digital Saraiva. E uma plataforma inovadora, intuitiva e com diversas
ferramentas que proporcionam melhoria da experiéncia de leitura e
acessibilidade.

0 acervo conta com um total aproximado de 1.700 titulos juridicos, entre titulos
profissionais, cursos, manuais e obras para as dreas académicas, empresariais

e de Concursos e OAB UNIVERSIDADE
BIBLIOTECA DIGITAL BRASIL
.
Com acesso ilimitado ao conteido durante vigéncia de parceria, os estudantes -
araiva v 8 . 11l CONTEC BRASIL da UB divuiga

do Curso de Direito poderdo acessar a biblioteca através do Portal do Aluno. # §
rahalhos na site =
22/11/2022

Clique aqui para ler um tutorial completo de como navegar pela biblioteca.

As bibliotecas da Universidade Brasil acompanham o momento de —

transformac&o que envolve o ensino presencial, hibrido e Ead, inovando em servios oferecidos e tecnologia ofertada aos alunos e

professores. |

biblioteca/uploads/20220725180729.pdf e % 0O Q H

< C @ universidadebrasil.edu.br/portal/

I Universidade deAr.. @ e ) RMPortal - Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB|OrdemdosA.. — » Outros favoritos

Apresentagao do PowerPoint 1/24 - 100%  + a0 o

“\ s

Tu r/isl' Biblioteca Digital
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1.2.8 Melhorias do Portal do Aluno; informatizacéo de servi¢cos de atendimento: CPA,
Mural, Calendario, Disciplinas, Grade/Plano de Ensino, Quadro de Horarios,
Rematricula, Matricula/Rematricula, Central do Aluno (Competéncias/Habilidades,
Desempenho, Faltas, Historico, Nota/Falta Unificada, Notas, Ocorréncias), Secretaria
(Requerimentos), Central de Estagio (Atividades Curriculares, Estagio/Emprego),
Arquivos, Financeiro, Negociacdo online, URL’s Externas (Biblioteca Virtual -
EBSCO, E-Livro, Calendario Académico, Capes), Relatorios, Biblioteca (Pesquisa)

& c @ xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional /#/ 2 % 0O @ H
W Universidade deAr.. @ e @ RMPortal - Login V.. & Pégina Inicial do Mi.. B professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradide.. » Outros favoritos
UNIVERSIDADE BRASIL - CA enFeRvAGEM ALTERAR CURSO HSSCAMAREL TANZERNO RA 182004705 @)

UNIVERSIDADE V! ® (2}
BRASIL Negociacdo on-line Financeiro CPA @ Q

CPA

Mural

Calendario

Disciplinas
Grade/Plano de Ensino
Quadro de Hordrios

Rematricula

&+ Matricula/Rematricula

www.ub.edu.br

Seja bem-vindo ao Portal do Aluno!
Central do Aluno v

Competéncias / Habilidades
Em caso de duvidas, entre em contato com nossa Central de Relacionamento do Aluno.

Desempenho O atendimento é feito de segunda a sexta, das 08h as 19h, e aos sabados, das 09h as 12h, através do nimero 0800 780 7070 - telefone e WhatsApp.
Faltas

Histdrico

Nota/falta unificada

Notas

Ocorréncias

Secretaria

Requerimentos

Central de Estdgio

Atividades Curriculares

Estagio/Emprego

Arquivos

Financeiro

Negociagdo on-line

URL's Externas

Biblioteca Virtual - EBSCO
Biblioteca Virtual E-Livro
Calendério Académico 2022.2

Capes

Relatdrios

Biblioteca (Pesquisa)
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1.2.9 Informatizacdo dos servicos de atendimento da secretaria, com a emissédo de
declaracfes e a solicitacao de requerimentos online

& (&) @ universidadebrasil.edu.br/portal/ L u | Q

W Universidadede Ar.. @ e ) RMPortal- Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. WMl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos

& Acesso do aluno = Portal do professor W Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento B Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA - Sociedade @ Contato

LBJF,(\‘;I\\gIELRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular [nscl‘eva—se

(&) & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=725

I Universidadede Ar.. @ e () RMPortal- Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB | Ordem dos

>

& Acesso do aluno = Portal do professor W Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento B Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA- Sociedade @ Contato

' UB gf’;‘!‘\\éFLRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

NOTICIAS

Saiba como autenticar os documentos emitidos pela UB de forma rapida e
pratica

Ultimas Noticias
Agora vocé pode autenticar os documentos emitidos pela Universidade Brasil de
forma simples e rapida. Basta clicar na aba "Autenticidade de Documento” no
menu superior do site e inserir sua chave de seguranca, fonecida
individualmente pela Instituicdo de Ensino.

Clique aqui para ver como solicitar os documentos emitidos pela Universidade
Brasil, bem como seus respectivos valores e prazos de emissio.

UNIVERSIDADE

<« C @ xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional/#/requerimentos o a 2 w 0O Q :
W UniversidadedeAr. @ e () RM Portal - Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. W professorpaulorodri.. © Painel @ Slack| Primeiros pa.. AD Resgate de tradig b OAB|Ordem dosA..  » Outros favoritos
UNIVERSIDADE BRASIL - CA EnFERMAGEM ATERAR CURSO RSSICA MAREL TUZERNO RAIE04705) iy
UNIVERSIDADE V1] ® P
BRASIL Negociagio on-line Financeira CPA @& @
Requerimentos
CPA
Mural Disponiveis Solicitados
Calenddrio
rimentos disponiveis: Todos os grupos de atendim ~
Disciplinas
Ti Grupo de atendimento Valor
Grade/Plano de En Analise Curricular efou Dispensa de
. “ B Solicitagbes Académicas RS0.00* ver detalhes
Disciplinas
Quadro de Hordrios - - S e ¢
Antecipagio de Colagio de Grau Solicitagdes Académicas RS22000* ver detalhes
i Antecipacdo de Colagdo de Grau de
Rematricula pags ¢ B Solicitagbes Académicas RS1.000.00* ver detalhes
Medicina
Matricula/Rematricula Apostilamento de Diploma Solicitagdes Académicas RS70.00* ver detalhes
Cancelamento de Matricula Selicitages Académicas R$0,00* ver detalhes
Central do Aluno
Capa de Diploma Percalux Solicitagdes Académicas R$100.,00* ver detalhes

www.ub.edu.br Pégina 27
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1.2.10 Informatizacao dos servi¢cos de atendimento da secretaria, com arealizacdo da
matricula e rematricula diretamente no portal do aluno

& (¢ & xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional /#/es/matricula/apresentacao o Q

W Universidade deAr.. @ e @ RMPortal - Login V.. € Pégina Inicial do Mi.. B professorpaulorodri.. © Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde... @4 OAB | Ordem dos A..

UNIVERSIDADE BRASIL - CA.

ALTERAR CURSO

UNIVERSIDADI
BRA

Matricula/Rematricula
CPA

Mural @

APRESENTAGAO
Calendario

Disciplinas

Grade/Plano de Ensino

B indo ao proc
Y -
-vindo ao processo de
Quadro de Horarios em ! gt
r 4 . ~
matricula/rematricula

Matricula/Rematricula

inel
on-iine
Central do Aluno =

Competéncias / Habilidades

Desempenho

Histérico . . . . .
“0la, esse & o seu espaco de matricula/rematricula online.
Notaffalta unificada ) o

Recados importantes antes de iniciar o processo:

e 1- O processo de rematricula sé pode ser feito UMA UNICA vez. Sendo assim, atente-se as escolhas de disciplinas e simule os valores que
Ocorréncias serdo cobrados mensalmente antes de assinar o contrato.
2- Caso ja tenha realizado a rematricula, qualquer nova tentativa sera entendida pelo sistema como MATRICULA INDISPONIVEL.
Secretaria 3- A rematricula é feita apenas em condi¢do de adimpléncia! Entdo, ndo esqueca de manter seus pagamentos de mensalidades e acordos em
dia!

Requerimentos
4- Se em seu curso houver disciplinas em grade regular, nao sera possivel retira-las.

Central de Estigio 5-Vocé pode incluir quantas disciplinas quiser; lembrando que, quanto mais disciplinas inserir, maior o valor cobrado mensalmente.

Atividades Curriculares Conclua agora mesmo sua rematricula!

Estagio/Emprego - . - N
SgIEmprEge Em caso de dividas, entre em contato com a CRA — Central de Relacionamento com o Aluno: 0800 780 7070 (telefone e WhatsApp). A

Central funciona de segunda a sexta, das 08 as 18h, e aos sabados, das 09h as 12h.”

& Arguivos

Financeiro

www.ub.edu.br Pégina 28
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1.2.11 Disponibilizac&o do repositorio de documentos Institucionais

& C @ universidadebrasil.edu.br/portal/pg.php?pg=portarias e % 0O o, :

I Universidadede Ar.. @ e () RM Portal - LoginV.. € Pégina Inicial o Mi.. Bl professorpaulorodri.. ® Painel @ Slack | Primeiro: AD Resgate de tradicde.. @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos

& Acesso doaluno & Portal doprofessor ¥ Parcerias @ login & Ouvidoria  Autenticidade de Documento  Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade @ Contato

' ' | g;r:/l\éFLRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

PORTARIAS

> Taxas e Valores

Exibir [ 20

Filtrar
ARQUIVO PUBLICAGAO  DOWNLOAD
Portaria GR N° 161/2022 - Designa Ouvidora da Universidade Brasil e da outras providéncias 24/11/2022 &.d
Portaria GR n° 157_2022 - Estabelece o programa de incentivo de ingressantes 2023.1 21/11/2022
PORTARIA GR N° 155/2022 - Dispde sobre os valores dos encargos educacionais para o primeiro semestre letivo de 2023 04/11/2022
& C & universidadebrasil.edu.br/portal/pg.php?pg=secretaria-geral Gk % 0O @ H
1 Universidade de Ar.. @ e ) RMPortal - LoginV.. B Pégina Inicial do Mi.. WMl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde.. @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos

& Acesso do aluno = Portal do professor W Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento B Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) ' CPA - Sociedade @ Contato

UB LBJRN/I\\gfLRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

SECRETARIA GERAL

Secretaria Geral

Exibir[20 v |registros Filtrar
ARQUIVO PUBLICAGAO  DOWNLOAD
Regulamento - Concess&o de abono e compensacio de faltas em regime domicilar - Resolugdo 053_2022 06/09/2022 &, download
Regulamento Aproveitamento de Estudos 11/08/2022
Requerimento Graduaco Presencial/EAD 29/03/2022

www.ub.edu.br Pégina 29




G

UNIVERSIDADE
BRASIL

RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

1.2.12 Acbes administrativas para melhorar os servigcos prestados pela Central de
Relacionamento ao Aluno (CRA), a sua equipe e sua capacitacao; Investimento
(CRA) e informatizacado de servicos de atendimento.

na

www.ub.edu.br

CRM - Customer Relationship Management

Documentos Institucionais Vestibular

UNIVERSIDADE A Universidade Cursos
BRASIL

NOTICIAS

CRA da Universidade Brasil realiza 39 mil atendimentos em seis meses

Fruto de um grande esforgo coletivo para sanar deficiéncias na comunicagédo
com os estudantes, em meados de 2020 a Universidade Brasil reformulou a
Central de Relacionamento do Aluno. De julho deste ano até o presente
momento, foram aproximadamente 39 mil atendimentos realizados por e-mail.

Somente com assuntos relativos ao curso de Medicina, foram encaminhadas
13.329 pendéncias para as dreas responsaveis, que ddo prosseguimento a
resolugéo do problema. Entre os cerca de 39 mil atendimentos, estédo
englobados todos os cursos da instituig&o, tanto presenciais quanto a distancia.

Em um ano marcado pelas restri¢des impostas pela pandemia, o CRA se tornou
um canal com a agilidade necessaria para absorver as demandas reprimidas
dos estudantes e também dos interessados em ingressar na UB

“Quando vocé espera oferecer um servigo digno e bem feito para seu cliente e aluno, é imprescindivel atuar com empatia para acolher,
agir rapido e de forma satisfatéria”, afirma o responsavel pela implementag&o do CRA, Luis Sobral, Pré-Reitor de Gestdo e Inovagéo da
Universidade Brasil.

0 CRA funciona para que o aluno possa esclarecer questdes sobre cobranca, acordos, davidas em geral, processo seletivo e
documentagdes. E um canal que centraliza todas as demandas, das diferentes dreas da instituigéo de ensino, oferecendo um
atendimento répido e eficiente ao aluno.

0 contato entre os alunos e a administragdo da universidade é um principio da gest3o da UB. N3o apenas um canal ineficaz, mas uma
eficiente ferramenta de esclarecimento de dividas, orientagdes diretas e resolug&o de problemas.

Para entrar em contato com o CRA:

E-mail: cra@ub.edu.br

Telefone: 0800 771 2242 / (11) 99550-8484 (Whatsapp)

Cobranga, acordos, dividas em geral, processo seletivo e documentagées
Segunda a Sexta das 08 as 20h e aos sabados das 09h as 12h.

Inscreva-se

< Vottar para Noticias

Ultimas Noticias

UNIVERSIDADE
BRASIL

1l CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalhos no site
22/11/2022

campus da Universidade Brasil em
Fernanddpolis
16/11/2022
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1.2.13 Sensibilizacdo e apropriacdo da CPA pela comunidade académica:
implementacdo do Power Bl — Business Intelligence da CPA e acompanhamento dos

resultados pela Comunidade Académica

CAMPANHA DE COMUNICAQ.E\O
DA CPA

Comunicago do processo de

[}

www.ub.edu.br

autoavallagio por melos fisioos &
digtais; uso do site, redes socialks, &
mall & outros.
PLANOS DE AGOES, VIDED DA CPA E DISPARO DE
RESULTADOS E CONQUISTAS MENSAGENS
DA CP:
Transmissio do video da CPA para a
Drigagho dos Flanos de Aghes, comunidads academica & dispan de
RESUIEI0S & 35 CONQUISTAE 03 CRA MEnsagens
(site da US & TV nos patice) ‘
REUNIOES LIVE DA CPA
Partcipagio da CPA em reunifes com t Realizag3o da Lve &a CPA 30 whvo
\gestores, drigentes, coordenadorss, Busca continua da Ppeio Youtube aberta a toda a
docenies € Aunos L - ‘comunidade acagemica
sensibilizagido e
.‘_ da apropriagdo dos .
resultados da CPA pela
PROGRAMA INTERNO DE VISITA NAS SALAS DE AULA
CAPACITAGAD (PIC idade académi
: I' ) oML ica Visita in koco dos memioros da CPA de
Reallzagho de capaciaghes da CPA £33 CAMg 35 5335 023U,
mcummug:’pmmmm buscando o envoivimenio de discentes.
senvigo, JOCaNiSs € Coondenacoras & docenes.
PUBLICAGAQ DOS BUSINESS INTELIGENCE DA
RESULTADOS DA CPA CPA
Punlicagio dos relatorios da CPA & de ~Acompanhamento de hora em hora
todas a5 Informaghes da CPA no st o parceniuais de resposta dos.
daus questionarios pela comunidade
académica
APRESENTAGAD DOS '
RESULTADOS NO COMSU

Faricipagio na reuniio do CONSU
Dara apresentar os relatns &
resultados g3 CPA

c & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=684

@ O

Universidade de Ar.

& Acesso do aluno

/ UNIVERSIDADE
BRASI

NOTIC

CPA da Universidade Brasil tem alta procura da comunidade académica

Professores e alunos, fiquem atentos aos canais oficiais de comunicag&o da Ur

RM Portal - Login V...

== Portal do professor

L

IAS

respondida de forma andnima.

© Pagina Inicial do Mi...

@ Parcerias

A Universidade

& Login

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE)

Cursos

Instituig3o.

B professorpaulorodri.. @ Painel

& Ouvidoria + Autenticidade de Documento

Documentos Institucionais

A CPA é formada por alunos, professores, colaboradores da Universidade Brasil,
além de representantes da sociedade civil que atuam na coleta, diagnéstico e
apresentagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional com a finalidade de
garantir a melhoria continua da qualidade do ensino.

Ela € parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior e
é responsavel pela condugéo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizagdo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo
INEP. O objetivo é promover melhorias para os cursos e, de modo geral, para a

Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA)

Acompanhamento de
respostas dos aluncs de
Fernanddpolis por curso

Resultados atualizados
em 11/11/2022

e %« O

@ Slack| Primeiros pa.. AD Resgate de tradigée... 4 OAB|OrdemdosA..  » Outros favoritos

I8 Diplomas

+ CPA - Sociedade & Contato

Vestibular Inscreva-se

< Voltar para Noticias

Ultimas Noticias

Visando sempre meios de melhorar, a Universidade Brasil estad em pleno
processo de divulgagdo de sua CPA- Comissdo propria de avaliagdo. A
autoavaliagdo institucional ocorre anualmente. Neste ano, até o momento, mais
de mil questiondrios ja foram respondidos pelo publico-alvo. A UB segue
divulgando a CPA em busca do engajamento da comunidade.

UNIVERSIDADE
BRASIL

1l CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalnos no site
22/11/2022

Brasil para na

do, que é
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1.2.13 Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)

Resultados atualizados em 18/11/2022

Acompanhamento de Respostas Gerais — Painel de Bordo CPA 2022

UNIVERSIDADE
BRASIL

R0

Comrias Propra de vl adms

UB

TOTAL DE PARTICIPANTES

6742

TOTAL ALUNDS EAD
1393
TOTAL ALUMOS PRESENCIAL
4541

TOTAL COORDEMADORES PRESEMNCIAL

29

TOTAL COORDEMADORES EAD
9
TOTAL ROFESSORES PRESENCIAL
327
TOTAL TUTORES EAD
43
TOTAL COLABORADORES

4b4

TOTAL PRESTADORES DE SERVICO

40

MEDIDORES CPA - 2022

TOTAL GERAL POR STATUS
RESPONDEU AC._.
#SI

o 3258
- NAD (48%)
3510
{52%

)

TOTAL GERAL POR STATUS E AREA
RESFOMDEL ACF_. @3k @NAD

ALUND PRESENCIAL

50.84% 49, 16%

ALUND EAD

30.47%

COLABORADOR

A7, 75% 52 25%

TOTAL GERAL POR AREA

PROFESSORES PRE ..

T8.14% 21,86%

4,79%

6,5%
20,41%
66.53%

TIPO @ALUNCOP. @ALUNOE. @COLAR.. @FROFERS. b

TUTORES EAD 100,00%

PRESTADORES DE ...

g

COORDENADORES... 100,00%

COORDENADORES... 100,00%

www.ub.edu.br
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1.2.13 Tela de TV nos patios dos campi apresentando os resultados do BUSINESS

INTELLIGENCE da CPA ao longo do periodo de aplicacdo dos questionarios,

permitindo o acompanhamento dos percentuais de resposta pela comunidade

académica; apresentacao dos planos de acdes, dos resultados e das conquistas da

CPA para toda a comunidade académica ao longo do ano, buscando a apropriacao

do processo de avaliacao e dos resultados obtidos por todos os publicos:

www.ub.edu.br

3
=,
o)
—

Comissao Prépria
de Avaliagao (CPA)

Acompanhamento de
respostas dos alunos de
Fernanddpolis por curso

Resultados atualizados
em 11/11/2022

‘ Comissao Prépria
‘de Avaliagdo (CPA)

Acompanhamento de
respostas dos alunos de
Fernandépolis por curso

em 11/11/2022

TOTALPOR CURSO (FERNANDOPOLIS)
RESPONDEU A CP... ®5IM @NAO

o
soomioan
5% 7

57%

AGRONOMIA
FARMACIA
ENFERMAGEM 58%
ENGENHARIA CIVIL 94% M
BIOMEDICINA 93%
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1.2.14 Aplicacao da CPA para a Sociedade

& C & universidadebrasil.edu.br/portal/pg.php?pg=cpa-sociedade e W
G P

I Universidadede Ar.. @ e @ RM Portal - Login V. ina Inicial do Mi.. WMl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB|Ordem d

& Acesso doaluno & Portal do professor W Parcerias & Login & Ouvidoria + Autenticidade de Documento B Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA- Sociedade @ Contato

' UB ' ga‘AXFLRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva—se

CPA SOCIEDADE

Questionario da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) para a Sociedade - Universidade Brasil

A avaliacdo € um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Instituicdes de Ensino Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissao Propria de
Avaliagdo) da Universidade Brasil (UB) prope um questionario com o intuito de coletar opinides sobre a interagio/atuagdo da Instituigio com a sociedade. Os resultados
desta avaliag3o servirdo para a UB implementar ag8es de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é de fundamental importancia.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR

ou utilize nosso QR-Code abaixo:

Agradecemos a sua participacdo.

< (] & forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UXXtBAOMakW3fchsVhaze2ZyqTZoaoFBnQNiBKIk_fIUNFVCVkxYNOCSMDE1NIozOTRXWEVFRIpIMidu = % 0O e H

W Universidade de Ar. @ e @ RMPortal - Login V.. €3 Pégina Inicial do Mi.. B@l professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack| Primeiros pa..  AD Resgate de tradigde.. 94 OAB|OrdemdosA..  » Outros favoritos

Questionario da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) para a Sociedade -
Universidade Brasil

A avaliagdo € um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas InstituicGes de Ensino
Bra: s. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opinides sobre a interagao/atuacao da Instituicdo com a sociedade. O:
resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agbes de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é
de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participaco.

* Obrigatéria

1.Em qual Campus/Unidade da UB vocé estd mais proximo? *

() Descalvado/SP
'C) Fernandopaolis/SP
':::‘ Itaquera — Sdo Paulo

) =
(_) Mooca - S3o Paulo

www.ub.edu.br Péagina 34
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1.2.15 Aplicacao da CPA nos setores de prestacédo de servigcos da UB

www.ub.edu.br

QUESTIONARIO DE

AVALIAC[\O
PRESTAGCAO DE SERVICOS
: DESCALVADO/SP

Prescchands o susstiondnio da CPA
wood noa infoema, de fa1o, © que e1h
camiphando bem « © que prechs se
melhorado na prestacsio de sarvicos da LB

Ajude a UB a ser melhor para
wocé!
0 PONTOS |

LN DRSSO PARL. o
PAESTAGKS (€ SZRACOS 3¢ DESTALVROL 3P
VR ora SHCSCITATAENATY

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO

PRESTACAO DE SERVICOS
' ITAQUERA

Preeschendo o susstiondnio da CPA
woci nos informa, de fato, o que estd
CAMPhdo Lam ¢ ¢ Que Preckss B
melorade ma pressacho de servicos da LB

Ajude a UB a ser melhor para
wocé!

LIS EXCLSIVOPARA OF PONTOS 86
PRESTAGA D€ SKFMI(0% E TACUGRA
o oera S¥Ee cORANIE DS

QUESTIONARIO DE
‘] AVALIAGAO

PRESTAGAO DE SERVIGOS
DESCALYADO/5p

QUESTIONARIO DE
AVALIACI_\O
PRESTAGAOQ DE SERVIGOS
Bl FERNANDOPOLIS/SP

Preecchando o cusationine da CPA
vecd noa infoema, de 1010, © que el
cambhando bem « © guw prechs st
melhorado na prectasdo de servigos da UB

Ajnq.a UB a ser melhor para

L ENCONTIAAA 68 PN A

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO
PRESTACAOQ DE SERVICOS

Preecchando o questiondrio do CPA
voci noa informa. de falo, o que esth
camirhmndo bem ¢ ¢ Gue Precies o
mehorado na prestacho de servicos da UB

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!

0 1Yo Ve o MECI BT

OF 50
. ‘ UNIVERSIDADE

M)vvum -
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1.2.16 Programa de Acompanhamento do Egresso (PAE)

& C & universidadebrasil.edu.br/portal/pg.php?pg=egresso-pae G 1 % 0O Q :
I Universidade de Ar.. @ e ) RMPortal-LoginV.. € Pégina Inicial do Mi.. @l professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack| Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde.. @8 OAB | Ordem dos A.. » Outros favoritos

& Acesso doaluno & Portal doprofessor ¥ Parcerias & Login £ Ouvidoria  Autenticidade de Documento = Diplomas

= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA- Sociedade @ Contato

BRASIL

' UB ' | UNIVERSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO (PAE

O Programa de Acompanhamento do Egresso (PAE) é um canal de integragdo entre o ex-aluno e a UB. Com o preenchimento das informagdes abaixo, 0 egresso ird manter as
suas informagbes cadastrais atualizadas a respeito da continuidade na vida académica e da insercdo profissional.

Com base nos dados coletados, a UB pode realizar estudos que subsidiario ag8es de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho. Este
trabalho oferece a oportunidade para estabelecer relagdes entre o desempenho dos profissionais egressos e o perfil do formando delineado no Projeto Pedagégico de cada
Curso.

Assim, como forma de aproximar e acompanhar a evolugio dos egressos ao longo de sua vida profissional, a UB oferecera diversos servigos, tais como: ofertar cursos de pos-
graduago ou formag3o continuada, realizagio de encontros de ex-alunos, realizac8o de eventos cientfficos, culturais, técnicos e artisticos, vagas de estagio e emprego
disponibilizadas por empresas credenciadas e para trainees, cadastro de ex-alunos e instrucées sobre a confeccio de relatdrios de estagio e consultoria, manual do estagiario
{com dicas de compertamento, entrevistas e outros), listagem de empresas conveniadas as quais os alunos podem encaminhar seus curriculos, realizagdo de palestras e
cursos gratuitos com o intuito de atualizar e ampliar conhacimentos, oportunizando assim a formag8o continuada aos seus ex-alunos.

Preencha os dois questiondrios abaixo:

A) o0 questiondrio de informacgoes cadastrais de egressos: com dados pessoais e profissionais para contato, permitindo que possamos nos aproximar de egresse e enviar
informagBes e servicos;

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR

ou utilize nosso OR-code abaixo:

B) a pesquisa de egressos: pesquisa andnima gue busca coletar informages sobre sua vida profissional e a relagio com o seu curso e com a UB.
CLIQUE AQUI PARA ACESSAR

ou utilize nosso QR-code abaixo:

[=]ar¥ =]
et

.

(=]

&« c 8 forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UXXtBAOMakW3fcbsVhaze2ZyqTZoaoFBnQNiBKIk_fOUMFAZMTNGRkkwlJIGQUNNTk4wROVUNOXGTydu G =2 « 0O e H

W Universidade de Ar.. @ e () RM Portal - login V.. € Pégina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB|OrdemdosA..  » Outros favoritos

Pesquisa de Egressos - Universidade Brasil
(UB)

Essa pesquisa & anénima e busca coletar informagées sobre sua vida profissional e a relagdo com o seu curso e
com a UB. Dessa forma, as respostas abaixo ndo serdo relacionadas aos dados cadastrais do egresso.

Caso tenha realizado mais de um curso de graduagéo conosco, pedimos que preencha o questionério mais de
uma vez.

* Obrigat6ria

1.Curso *

Insira sua resposta

www.ub.edu.br Pégina 36
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1.2.17 Oferta sistematica de capacitacfes para docentes, tutores e funcionarios
atraves do Programa de capacitacao interna — PIC UB e de Workshop Docente

Programa de capacitacao interna (PIC) - Cronograma 2022.1

Data / horario

Tema

25.02 - 16h (Teams)

Gestao de tempo

11.03 - 16h (Teams)

Recredenciamento institucional

25.03 - 15h (Teams)

Gestao financeira e orgamento familiar

08.04 - 16h (Teams)

12 semana UB contra o assédio - Etica no ambiente

corporativo

12.04 - 16h (Teams)

Plano de acbes da CPA

06.05 - 16h (Teams)

Gestdo de carreira

20.05 - 16h (Teams)

Autocuidado e saude mental

13.06 - 16h (Teams)

Direito do consumidor

24.06 - 16h (Teams)

Marketing Pessoal

Programa de capacitacéo interna (PIC) - Cronograma 2022.2

09.09 - 16h (Teams)

Sindrome de Burnout

23.09 - 16h (Teams)

Setembro amarelo - Suicidio

07.10 - 16h (Teams)

Uso racional e automedicacéo

21.10 - 16h (Teams)

Outubro rosa - Cancer de mama

04.11 - 16h (Teams)

Trabalho em equipe

18.11 - 16h (Teams)

Novembro azul - Cancer de préstata

02.12 - 16h (Teams)

Disturbios do sono

16.12 - 16h (Teams)

Dezembro vermelho - DST/AIDS

Workshop Docente 2022.1

Recredenciamento
Institucional

Palestrante:
Anna C. P.
Ramos

Mediador:
Adriana G.
Orfale

www.ub.edu.br

Sande

Mental Docente

Palestrante:
Mara R.
Pedrinho

Mediador:
André L.
Dolenscko

Workshop Docente 2022.1

Inovagdo na Educagdo:
Como aplicar as
metodologias ativas de
aprendizagem usando
tecnologias digitais

O egressoe a
responsabilidade
docente institucional

Curricularizagéo da
extensdo

Palestrante:
Francine M.
Fabrega

Palestrante: Palestrante:
Paulo Rodrigo Nathalia Cruz de
Alves Bernardo Victo

Mediador:
André L.
Dolenscko

Mediador: Ana
C. das Neves

Mediador: Ana
C. das Neves
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1.2.18 Codigo de Etica e atuacdo do Setor de Compliance da UB

2 % O :

OAB | Ordem dos A. » Outros favoritos

C & universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=277

I Universidadede Ar.. @ e ) RMPortal- LoginV.. & Pégina Inicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. © Painel @ Slack | Prime AD Resgate de tradigde...
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= Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) + CPA-Sociedade @ Contato

l UB ' | g;‘AZIELRSIDADE A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular Inscreva-se

NOTICIAS

Universidade Brasil publica Cédigo de Etica

Ultimas Noticias

Dando prosseguimento  reformulagéo organizacional e de governanga, a nova
gestéo da Universidade Brasil coloca em vigor seu novo Cédigo de Etica.
Formulado por um corpo diretivo técnico e atendendo a necessidades de
compliance, ele estabelece um conjunto de normas e padrées que definem a
atuagdo de professores, alunos, colaboradores e funcionarios da instituicdo UB

0O documento é um marco na Universidade Brasil, pois é a primeira vez na

histéria da instituicdo em que temos a publicagéo de um Cédigo de Etica. "0 UNIVERSIDADE
2 BRASIL

principal objetivo com a publicagéo é estimular um comportamento moral e

ético entre os funciondrios e colaboradores, gerando um ambiente de trabalho
1l CONTEC BRASIL da UB divulga

trabalhos no site
22/11/2022

harmonioso e seguro para todos”, comenta a Dra. Alessandra Cassia Cardoso,
Dirstora de Compliance e Disciplina da UB

Delegada aposentada da Policia Federal, onde atuou na Corregedoria,
Alessandra usou sua experiéncia em campo para redigir o Gédigo. De acorde com ela, € preciso ter em mente que, antes da punigde,
deve-se trabalhar com a prevengdo dos desvios de conduta, informando, divulgando e estimulando praticas éticas nas atividades do
cotidiano.

“Apbs a dura a¢do sofrida no ano de 2019, cbservamos que a Universidade foi usada por um determinado grupo de pessoas para
desvios de conduta dos mais diversos. Dessa forma, € importante recuperar nossos valores e comprometimento com a ética, com a

correta aplicacdo das leis e com a verdade. E esse Codigo veio para firmar este nosso compromissc”, completa a diretora.

Com diretrizes claras e controle regulatério bastante definide, serd possivel “propiciar um ambiente de trabalho ético, estimulando na

I
Alunos de escolas estaduais visitam
campus da Universidade Brasil em
incompativeis com a moralidade e com a ética”. Fernandépolis

16/11/2022

Comunidade Universitaria um comportamento baseade em integridade, respeito mituo e lealdade a Institui¢&o, prevenindo condutas

Além disso, a clareza das orientagdes também visa a propiciar maior tranquilidade & Comunidade Universitaria em suas atividades
educacionais e profissionais, bem como definir com exatiddo suas tarefas e atribuigdes

0 cédigo foca nos principios, valores e deveres que regem a institui¢do. Trata também de normas técnicas para pesquisas e
publicagdes, além de esclarecer regras sobre conflitos de interesse e confidencialidade. Dessa forma, portanto, o documento tem um
carater abrangente e pautado pelas melhores praticas da governanga, preceito basico buscado pela nova gestédo da UB

Leia aqui a integra do novo Cédigo de Etica da Universidade Brasil

Conhega o Niicleo de Apoio
Compartilhe Psicopedagégico da Universidade Brasil

n u 11/11/2022
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1.2.19 Acbes de enfrentamento a Pandemia do Coronavirus - Implementacdo do
Protocolo de Higiene, Saude e Biosseguranca da UB; Adequacdo dos espacos
administrativos, laboratorios e clinicas ao protocolo de biosseguranca (dispensers
de alcool em gel, protecéo acrilicas nas baias de atendimentos, informativos para os

procedimentos para a Covid-19,

controle de

temperatura nas entradas);

implementacdo das aulas sincronas online para as disciplinas presenciais;
reorganizacdo do calendario académico e remanejamento de atividades praticas;
preparacao e apoio atoda a comunidade académica durante o periodo da pandemia;

acompanhamento dos processos de ensino-aprendizagem

& universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=382 2 u | Q
I Universidade deAr.. @ e ) RM Portal - Login V.. €3 Pégina Inicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde.. @4 OAB | Ordem dos A.. » Outros favorito:
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A Universidade Cursos Documentos Institucionais Vestibular

NOTICIAS

Universidade Brasil langa Politica de Biosseguranca para retorno das
atividades

Preocupada com um retorno as aulas seguro e responsavel enquanto
atravessamos a pandemia, a Universidade Brasil instalou sua Politica de
Biosseguranga Académica (PBA). Um comité técnico especial foi responsavel
pela elaboracéo de protocolos para garantir a integridade fisica de sua
comunidade académica na retomada das atividades presenciais em todos os
Campi. A previsdo de retorno é dia 8 de setembro.

Manuais de biosseguranga, amparades em extensa bibliografia cientifica e
académica, nortearo as medidas que devem ser tomadas nesse retorno. A UB

UNIVERSIDADE
BRASIL adequou a estrutura fisica de salas, laboratdrios, centros de convivéncia

estudantil e locais de atendimento e circulagdo de alunos e colaboradores,
evitando assim a disseminagdo do Coronavirus para os frequentadores da IES.

A UB promovera também o procedimento de triagem e verificagdo de temperatura, pelo usc de termémetro capilar, em todos os
individuos que acessarem as dependéncias dos Campi e ndc permitird a entrada de pessoas com sinais de febre (temperatura maior
que 37,5°C) ou possiveis sinais clinicos da infecgdo.

Entre outras medidas, sera observado ainda o distanciamento seguro de, no minimo, 1,5 a 2 metros entre as pessoas e locais de
convivio comum, bem como uso de mascaras, tanto as descartaveis como as de tecido, caseiras ou industrializadas, durante todo o
tempo de permanéncia nos campi

Importante ressaltar ainda que os fluxos especificos de funcionamento nas diversas areas da universidade respeitam as orientagdes
normativas de legislagdo vigente e dos respectivos conselhos universitarios e profissionais.

Figue ligado no cronograma de atividades que sera fornecido pela coordenagéo dos cursos, com atividades parciais e escalonadas.

Clique aqui para conhecer o Protocolo de Biosseguranga da Universidade Brasil

lique aqui para conhecer o Manual Técnico de Bioengenharia,

lique aqui para conhecer o Manual de Biosseguranga Veterinaria.

Clique aqui para conhecer o Protocolo de Biosseguranga do Programa de Pés-Graduacdc em Ciéncias Ambientais

I8 Diplomas

' CPA - Sociedade

Inscreva-se

@ Contato

< Voltar para Noticias

Ultimas Noticias

UNIVERSIDADE
L

1l CONTEC BRASIL da UB divulga
trabalhos no site
22/11/2022

Alunos de escolas staduais visitam
campus da Universidade Brasil em
Fernanddpolis

16/11/2022
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1.2.20 Acdes de enfrentamento a Pandemia do Coronavirus - insercao de questdes
especificas sobre a pandemia nos questionarios da CPA
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1.2.21.1 Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE através do
Projeto ENADE UB para os cursos de cada ciclo especifico; realizacdo de simulados,
aulas de discussao, reunides com os alunos e realizacdo do acolhimento dos alunos
no dia da prova entregando Kits de boa prova e incentivando a participagéo

Atividades realizadas — ENADE 2022

Data Atividade

04.04.2022 Criacdo das salas ENADE no AVA e parametrizacdo do sistema para aplicagdo dos
simulados ENADE

04.07.2022 Criacdo do grupo do WhatsApp para comunicagdo entre equipe de organizagdo do
ENADE e coordenadores

27.06.2022 Realizagdo do 12 simulado de questGes especificas

06.07.2022 Inicio do cadastro dos alunos no sistema do ENADE

08.08.2022 Término do periodo de inscrigdo dos alunos no sistema

09.08.2022 - 31.08.2022

Periodo de retificagdo de inscrigdo de alunos no sistema

01.09.2022 - 16.11.2022

Reunides de orientagdo com os alunos para esclarecimento das principais duvidas
sobre o ENADE (Perguntas e Respostas Frequentes) e apresentar o Edital do ENADE

01.09.2022 - 26.11.2022

Preenchimento do Questionario do Estudante

01.09.2022 - 16.09.2022

Andlise dos resultados do 12 simulado

19.09.2022 - 30.09.2022

Discussdo do resultado do 12 simulado com os alunos

17 a2 21.10.2022

Realiza¢do do 22 Simulado de questdes de formagao geral
Discussao do resultado do 22 simulado com os alunos

24 a2 28.10.2022

Realizagdo do 32 simulado de questdes especificas

31.10.2022 - 04.11.2022

Anilise dos resultados do 32 simulado

07 a11.11.2022

Discussdo do resultado do 32 simulado com os alunos

142 18.11.2022

Realizagdo do 42 Simulado de questdes de formacgao geral
Discussdo do resultado do 42 simulado com os alunos

214a25.11.2022

Dia “UB” — Realizagdo de reunides de orientagdes gerais sobre o dia da Prova ENADE

27.11.2022

Acompanhamento dos alunos no dia da Prova ENADE

TOTAL DE ALUNOS Participantes no ENADE 2022: 710 alunos

Direito: 274 alunos
Psicologia: 50 alunos
Administracdo EAD: 279 alunos
Ciéncias Contébeis EAD: 75 alunos
CST Processos Gerenciais EAD: 7 alunos
CST Logistica EAD: 10 alunos

CST Gestao de Recursos Humanos EAD: 12 alunos

CST Marketing EAD:

3 alunos

Locais de colocacéo de tendas para realizagcédo a acédo de acolhimento dos alunos no dia da prova

www.ub.edu.br

ENADE 2022
*1 tenda *1 tenda * 3 tendas * Diversas
* 10 docentes «6 docentes + 16 docentes localidades
» 208 alunos 91 alunos +137 alunos *9 polos de
(presencial e (presencial e (presencial e apoio
EaD) EaD) EaD) * 274 alunos
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Atividades realizadas — ENADE 2023

Data Atividade

30.01.2023 Criagdo do grupo do whatssApp para comunicagdo entre equipe de organizagdo do
ENADE e coordenadores / docentes (Todos os cursos)

16.02.2023 Criagdo do grupo do whatssApp para comunicagdo entre equipe de organiza¢do do
ENADE e coordenadores / docentes (Medicina)

28.02.2023 Criacdo das salas ENADE no AVA e parametrizagdo do sistema para aplicagdao dos
simulados ENADE

13.03.2023 Realizagdo do 12 simulado

20.03.2023 Reunido com os alunos do curso de Medicina

24 a2 28.04.2023

Aplicagdo do Simulado 2

02 a2 05.05.2023

Corregdo das questdes discursivas 2 / Andlise dos resultados do simulado 2

08 a 12.05.2023

Semana de resolugdo de questdes - Discussdo do resultado do simulado 2 com os
alunos / Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

15a19.05.2023

Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

22 a26.05.2023 /05 a
07.06.2023

Aplicagdo do Simulado 3

12 2 16.06.2023

Correcdo das questdes discursivas 3 / Andlise dos resultados do simulado 3

até 31.08.2023

Inscricdo dos estudantes ingressantes e concluintes habilitados

27.06 2 18.11.2023

Preenchimento do cadastro pelos estudantes concluintes habilitados

01 a2 08.09.2023

Solicitagdo de Atendimento Especializado e/ou Tratamento pelo Nome Social dos
concluintes habilitados

01.09 a 25.11.2023

Preenchimento do Questionario do Estudante

06 a 26.11.2023

Divulgacdo dos locais de prova no Sistema Enade

até 06.09.2023 de setembro

Aplicacdo do simulado 4 / Correcdo das questdes discursivas / Analise dos resultados
do simulado

até 15.09.2023

Semana de resolugdo de questdes - Discussdo do resultado do simulado com os
alunos

até 22.09.2023

Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

até 29.09.2023

Aplicagdo do simulado 5 / Corregdo das questdes discursivas / Analise dos resultados
do simulado

até 06.10.2023

Semana de resolugdo de questdes - Discussdo do resultado do simulado com os
alunos

até 13.10.2023

Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

até 20.10.2023

Aplicacdo do simulado 6 / Corre¢do das questdes discursivas / Analise dos resultados
do simulado

até 27.10.2023

Semana de resolucdo de questdes - Discussdo do resultado do simulado com os
alunos

até 03.11.2023

Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

até 10.11.2023

Aplicagdo do simulado 7 / Corregdo das questdes discursivas / Analise dos resultados
do simulado

até 17.11.2023

Semana de resolugdo de questdes - Discussdo do resultado do simulado com os
alunos

até 24.11.2023

Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas

20 a24.11.2023

DIA "UB" - ORIENTACOES FINAIS

26.11.2023

ACOMPANHAMENTO - PROVA ENADE

TOTAL DE ALUNOS Participantes no ENADE 2023: 994 alunos

Agronomia: 131 alunos

Arquitetura e Urbanismo: 16 alunos

Biomedicina: 11 alunos

Enfermagem: 66 alunos

www.ub.edu.br
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Engenharia civil: 17 alunos
Engenharia quimica: 10 alunos
Farmécia: 51 alunos
Fisioterapia: 24 alunos
Medicina: 297 alunos

Medicina Veterinéria: 166 alunos

Odontologia: 205 alunos

Locais de colocacdo de tendas pararealizacédo a acdo de acolhimento dos alunos no dia da prova

ENADE 2023

*1 tenda *1 tenda 2 tendas eDiversas *3 tendas
docentes *12 docentes *8 docentes localidades *11 docentes

*23 docentes 74 alunos 174 alunos *6 polos de e\otorantim:

*371 alunos (presencial e (presencial e apoio 213 alunos
(presencial e EaD) EaD) 81 alunos eDiadema: 70
EaD) alunos

eGarga: 11
alunos
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1.2.21.2 Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE através da
implementacdo do novo sistema de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
em todos os cursos de graduacédo da Universidade.

UNIVERSIDADE

NOVO MODELO AVALIATIVO
e alagio ponuacao

Avaliagao Dissertativa

N1 (O nimero de questdes a serem produzidas é livre) 10,0

Atividades
N2 5,0
(Docente escolhe as atividades a serem feitas, sendo no minimo 3 por disciplina)

Avaliagao Integrada

N2
(Questdes objetivas contextualizadas) 0

CH DISCIPLINA QUESTOES PROVA INTEGRADA

40 10
= 19 Média= N1+ N2 = |
80 15 2
120 15
160 20 o
SUB= N1 ou N2 e substitui a menor nota
=00 20 (30% objetiva e 70% dissertativa)
240 25
280 25
320 30
400 30

NOVO MODELO AVALIATIVO

UNIVERSIDADE
BRASIL

Avaliagao Data

N1 | Avaliagédo Dissertativa 16 a 22/10/2024
N2 | Atividades Durante todo o semestre (agosto até 05/12)
N2 |Avaliagéo Integrada 05/12/2024
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1.2.22 Finalizacéo do processo de desenvolvimento do PDI 2022-2026 e aprovacéao do
seu conteudo no CONSU

Plano | 2022-2026

.

www.ub.edu.br
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1.2.23 Melhoria continua da infraestrutura dos campi — Descalvado/SP

1.2.23.1 Reforma e revitalizagdo da sala de professores, coordenagcéo, NDE, CAD e
professores em tempo integral — Descalvado/SP

Area de lazer do docente
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Central de Atendimento ao Docente (CAD)

Salas de coordenacédo de cursos
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Sala coletiva de professores
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1.2.23.2 Implantacédo de obras para o sistema de prevencdo e combate a incéndio e
obtencédo do AVCB - Descalvado/SP

CENTRAL
DE
ALARME
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1.2.23.3 Obras de implantacdo do sistema de protecdo de descargas atmosféricas
SPDA - para-raios — Descalvado/SP
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1.2.23.4 Troca de lampadas por LED, pintura de salas de aula, corredores, canil e gatil
— Descalvado/SP

]
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1.2.23.5 Instalacéo de sistemas de ar-condicionado na secretaria académicae na Tl —
Descalvado/SP
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1.2.23.6 Aquisicdo de equipamento de raios-x e ultrassom — HOVET - Descalvado/SP
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.7 Instalacdo de computadores em cada consultério com o programa de
gerenciamento Simplesvet — HOVET — Descalvado/SP
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1.2.23.8 Adequacéo do Laboratério de Educacéao Fisica — Descalvado/SP
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1.2.23.9 Instalacédo de antenas wi-fi em diversas areas do campus para distribuicao
do sinal de rede — Descalvado/SP

1.2.23.10 Instalacdo Rack com switch para gerenciamento das antenas wi-fi —
Descalvado/SP
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.11 Sala de informatica com equipamentos com acessibilidade — Descalvado/SP

1.2.23.12 Biblioteca instalacdo de computadores para uso dos alunos e computador
com equipamentos de acessibilidade — Descalvado/SP
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1.2.23.13 Piso tétil, identificacao salas de aulas, laboratorios e outros setores; rampas
de acesso a clinica odontolégica — Descalvado/SP
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.14 Banheiro unissex para portadores de necessidades especiails -
Descalvado/SP
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1.2.23.15 Construcéo da Clinica de Psicologia de Descalvado
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1.2.23.16 Construcao da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA) Descalvado
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1.2.23.17 Reforma da sala da Diretoria e construcéo da sala de reunido em
Descalvado
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1.2.23.18 Reforma do laboratério de Enfermagem com instalacdo de pia e pintura -
Descalvado
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1.2.23.19 Instalacao de piso téatil em todo patio, laboratérios, clinicas de psicologia e
odontologia e salas de aulas - Descalvado
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.20 Pintura do estacionamento e substituicdo de placas antigas por placas
com nova identidade visual - Descalvado

: ocdo Geral
pireao Geral
Secretaria Academica

coordenagdo de Cursos
Salas de Aulas

Hospital Veterinario

Clinica de Odontologia
,9'","‘1‘?‘,,‘"* Psicologia

BRUOR e
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1.2.23.21 Reviséo e manutencao preventiva de todos os microscopios do Campus
Descalvado

ANTI-MOULD
Niqu f
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.22 Manutenc¢édo do equipamento para exames de patologia do Hospital
Veterinario de Descalvado
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.23 Instalacao de torneiras clinicas hospitalares nos banheiros masculinos e
femininos - Descalvado
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UNIVERSIDADE
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1.2.23.24 Substituicao de dispensers para papel higiénico com avarias - Descalvado
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1.2.24 Melhoria continua da infraestrutura dos campi — Itaquera Sédo Paulo/SP

1.2.24.1 Manutencado e modernizacdo dos sistemas da cabine primaria de energia —
ltaquera
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1.2.24.2 Reforma e recuperacao de 1.310 m2 de cobertura com substituicdo de telhas,
calhas e sistema de captacdo de agua; Reforma e substituicdo de 958 de forros
acusticos para salas de aula, inclusive nova iluminacao — Itaquera

1.2.24.3 Execucao de recuperacado estrutural de 18 pilares do pavimento térreo da
unidade - Itaquera
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1.2.24.4 Reforma completa para implantacdo de novas instalagbes no Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ) — Itaquera
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1.2.24.5 Implantacdo de obras para reestruturacdo do sistema de prevencdo e
combate a incéndio e obtencédo do AVCB - Itaquera
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1.2.24.6 Inauguracédo da Clinica Veterinéaria de Itaquera — Itaquera
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1.2.24.7 Troca dos equipamentos de ar-condicionado da clinica de Odontologia —
ltaquera
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1.2.24.8 Reforma e reabertura da clinica de fisioterapia — Itaquera
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1.2.24.9 Criado um novo espaco de Copa para os colaboradores realizarem a
alimentacédo e pausa para descanso — Itaquera

1.2.24.10 Troca das bombas de agua do Campus - Itaquera
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1.2.24.11 Inaugurado o novo espaco da Clinica de Psicologia — Itaguera
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1.2.24.12 Inaugurado o novo espaco da Clinica de Enfermagem — Itaquera

www.ub.edu.br Pégina 80




(EB’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.24.13 Inaugurado a Central de Apoio ao Docente (CAD), sala dos professores, sala
dos coordenadores, espaco de professores em tempo integral e espagco para
descanso dos docentes — Itaquera
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1.2.24.14 A CPA recebe um novo espaco para trabalhar no campus — Itaquera
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1.2.24.16 O NAPP recebe um novo espaco para trabalhar no campus - Itaquera
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1.2.24.17 Criado o Laboratério Experimental do curso de Agronomia — ltaquera
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1.2.24.18 Pintura externa da portaria da Clinica de Odontologia - Itaguera
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1.2.24.19 Criacéao e reforma da Clinica de Fonoaudiologia - Itaguera
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1.2.24.20 Pintura interna da Clinica de Odontologia e Clinica de Psicologia - ltaquera

www.ub.edu.br Pégina 87




(m’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.24.21 Remanejamento e reforma da sala dos Professores - Itaquera
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1.2.24.22 Remanejamento e reforma da sala dos Coordenadores - Itaguera
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1.2.24.23 Reforma da sala do NAPP, da sala da CPA e da sala de Professores
Periodo Integral - Itagquera
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1.2.24.24 Criacéao e reforma da sala de Paramentacao dos estagiarios da Clinica de
Odontologia - Itaquera
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1.2.24.25 Criacéao e reforma do novo espacgo para o Laboratério de Enfermagem -
ltaquera
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1.2.24.26 Instalacdo Wi-Fi Prédio Jatai - ltaquera
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1.2.24.27 Troca de 90 computadores laboratério de informéatica cedidos pelo
Campus Mooca - Itaquera
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1.2.24.28 Revitalizacao do Hall de Entrada - ltaquera
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1.2.24.29 Revitalizacdo da Fachada - Itaquera
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1.2.24.30 Pintura dos corredores e areas comuns — Itaquera
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1.2.24.31 Ampliacado do Patio — Itaquera
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1.2.24.32 Criacéo de espaco multimidia na Biblioteca — Itaquera
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1.2.24.33 Limpeza em calhas e rufos — Itaguera
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1.2.24.34 Alteracdo de Murais Fisicos para Digitais (TV) — Itaquera
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1.2.24.35 Fechamento em vidro da porta lateral — Itaquera
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1.2.25 Melhoria continua da infraestrutura dos campi — Mooca Sao Paulo/SP

1.2.25.1 Manutencdo e modernizacdo dos sistemas da cabine primaria de energia —
Mooca
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1.2.25.2 Reforma e readequacéo da clinica de fonoaudiologia — Mooca
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1.2.25.3 Nova Fachada do Campus — Mooca
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1.2.25.4 Novo espaco para professores em tempo integral — Mooca
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1.2.26 Melhoria continua da infraestrutura dos campi — Fernandoépolis/SP

1.2.26.1 Inauguracdo do novo Nucleo de Pratica Juridica em Fernandopolis —

Fernandopolis

c @ universidadebrasil.edu.br/portal/noticia.php?id=792
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@ Contato

Universidade Brasil inaugura novo Nucleo de Pratica Juridica em
Fernandopolis

Com a presenca de autoridades politicas, judicirias e do empresariado local, a
Universidade Brasil inaugurou na noite da Gltima quarta-feira (10) as novas
instalagdes do Nucleo de Prética Juridica (NPJ) do campus de Fernanddpolis.

Batizado de Nucleo de Pratica Juridica Dr. Evandro Pelarin, as instalagées, agora
mais modernas e espagosas, homenageiam a trajetéria do magistrado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, atualmente juiz da Vara da Infancia e
Juventude de Rio Preto.

Segundo Luiz Pontel de Souza, Pré-reitor de Integridade e Controle e Diretor
geral do campus Fernandépolis, o NPJ faz parte da melhoria do processo de
gestédo do campus. Ele ird atender ndo s6 a necessidades dos alunos e
professores, mas é também uma ferramenta importante dentro do processo de
ensino e aprendizagem, unindo teoria e pratica, e ao mesmo tempo atendendo a populag3o local

“E mais uma possibilidade de acesso 2 Justiga para a populagdo. Um avango muito significativo tanto para a universidade, como para a
sociedade e o Poder Judiciario de Fernandépolis. E uma via de méo dupla, onde o cidadéo se utiliza do servigo, nés prestamos esse
servigo e nossos alunos conseguem ter um campo de estagio supervisionado”, disse

Esse importante servigo, além de colaborar para agilizar o trabalho do Poder Judiciério local, promove um papel social, com o
atendimento a pessoas carentes da comunidade, por meio da propositura de agdes civeis pelo Escritério Juridico da UB (Escritério
Modelo), que conta com a participacdo dos discentes do curso de Direito, sob a orientagéo de p 1ais qu

Integrantes da diretoria da UB, estiveram presentes no evento ainda a Diretora Administrativa da Mantenedora da Universidade Brasil,
Barbara |zabela Costa, o Presidente do Conselho Deliberative da Mantenedora, José Femando Pinto da Costa, e o reitor Felipe Sigolla

O NPJ

O Cartério Anexo do Juizado Especial Civel, que foi instalado em 2000, deu inicio ao convénio entre a Universidade Brasil e o Tribunal de
Justiga do Estado de S3o Paulo. Em 2002, o Escritério Juridico Modelo iniciou suas atividades no Nicleo de Prética Juridica da
Universidade Brasil, inscrito na OAB-SP. Ao longo desses anos, o NPJ de Fernanddpolis se tornou um importante aliado para agilizar as
acdes do TJ-SP e uma opgéc rapida e eficiente para a comunidade ter acesso & Justica,

0 Nicleo de Pratica Juridica Dr. Evandro Pelarin do Campus da Universidade Brasil de Fernandépolis funciona das 08h as 22h e atende
ao plblico de segunda a sexta-feira, das 12h30 s 17h.

www.ub.edu.br
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Alunos de escolas estaduais visitam
campus da Universidade Brasil em
Ferandopolis
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1.2.26.2 Reforma da cantina e criacdo de uma area de conveniéncia onde terao
maquinas auto service para uso dos alunos e colaboradores — Fernandopolis

NG i
— SR
T

e

www.ub.edu.br Pégina 109




‘EE’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.26.3 Bibliotecamodernizada e reformada, foi ampliada, passando ater em entorno
de 725 metros quadrados e uma varanda coberta com 265 metros quadrados, toda
climatizada (ar-condicionado central); — Fernandépolis
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1.2.26.4 Criacado do UB lab, novo ambiente para o EAD e para professores darem aulas
em grupos — Fernandopolis
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1.2.26.5 Auditdrio refeito com isolamento acustico e aumentou a capacidade de 100
para 120 ocupantes com um sistema de som e videoconferéncia de ultima geragao —
Fernandopolis
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1.2.26.6 Foram instalados 26 secadores de maos nos banheiros coletivos parareduzir
0 custo com papel toalha e consequentemente ajuda o meio ambiente e também
reduz o espaco de armazenamento no almoxarifado — Fernandépolis
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1.2.26.7 Troca de toda iluminacado dos postes por lampadas de LED — Fernandépolis

www.ub.edu.br Pégina 116




‘m’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.26.8 Instalacdo de redutores de velocidade na entrada e saida da universidade
para evitar acidentes — Fernandépolis
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RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

1.2.26.9 Pintura das guias da entrada, escadas, rampas e lixeiras do campus; troca
de lampadas por LED, manutencao em filtros de agua dos discentes, revitalizacao de
placas de sinalizacdo; instalacdo de placas nas salas de aula e salas do bloco
administrativo; substituicdo de cadeiras; reconstrucdo de escadas nos
estacionamentos — Fernandodpolis
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1.2.26.10 Reforma total do bloco administrativo, colocando todos departamentos no
mesmo prédio, coordenacao administrativa, Tl, RH, assessoria juridica, compras,
secretaria académica, arquivo, infraestrutura e digitalizacdo, criadas também 02
salas de reunides, e 04 banheiros totalmente acessiveis na parte interna do prédio —

Fernandopolis
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1.2.26.11 Reforma total do bloco académico, onde ficam todas coordenacdes dos
cursos presenciais (10 salas de coordenacéo), 02 salas de tempo integral para os
professores contendo 12 lugares com computadores, banheiros para os professores,
mini copa e area de convivéncia e espaco para descanso, além das salas da direcao
do campus, assessoria do campus, reitoria, proé reitoria, p0s graduacdo -
Fernandépolis
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1.2.26.12 Todo o campus foi repintado com a nova identificacdo visual da UB -
Fernandépolis
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1.2.26.13 Foram instaladas novas placas nas salas e todas tem a placa em braile —
Fernandépolis
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1.2.26.14 Foram criadas também 02 salas de metodologias ativas com mobiliario todo
novo e adaptavel (mesas encaixam de diversas maneiras) — Fernandépolis
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1.2.26.15 Reforma e adequacéao de 4 laboratorios de informatica — Fernandoépolis
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1.2.26.16 Banheiro familiar com fraldario, banheiro PCD e vestiario — Fernandopolis
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1.2.26.17 Aumento do numero de antenas de Wi-Fi para melhorar o sinal de internet
em todo o campi e em pontos estratégicos da fazenda - Fernandoépolis/SP
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1.2.26.18 Usina Solar Fotovoltaica em

Fernandépolis/SP
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Usina Solar da Universidade Brasil gera energia limpa equivalente ao
plantio de mais de sete mil arvores

No primeiro semestre de 2020, a Usina Solar instalada no Campus de
Fernanddpolis da Universidade Brasil produziu cerca de 390 mil quilowatts-hora
de energia elétrica.

Sob o comando de Angelo Mellios, Diretor de Infraestrutura da UB, desde o inicio
de sua operagdo, em fevereiro de 2019, a Usina Solar gerou 1,07 GWh (giga watt-
hora) de energia renovavel, evitando a emiss3o de cerca de 953 toneladas de
diéxido de carbono (CO2) na atmosfera

Outros gases de efeito estufa também foram evitados gragas a energia limpa:
1.568 kg de éxido de nitrogénio (NOX) e 5,45 kg de didxido de enxofre (S02)
(Fonte: Sistema de Monitoramento AuroraVision da ABB)

Assim, a energia limpa gerada pela Usina Solar de Fernanddpolis equivale ao plantio de cerca de 7.250 drvores *
Além do que ja esta sendo feito, a Universidade Brasil, preocupada com o desenvolvimento sustentével e as demandas ambientais de
nosso tempo, iniciou estudos visando ampliar em cerca de 50% a capacidade da Usina Solar de Fernandépolis, aumentando a produgao

de energia renovavel. Também estd em andamento um diagnéstico objetivando implementar medidas de eficiéncia energética

* “Estudos revelam que a cada tonelada de emiss&o de Gas Carbdnico (CO2) é necessério o plantio de 7,14 rvores para que o planeta
ndo sofra os danos causados por esta emiss&o.” (Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — Gestdo Ambiental).
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1.2.26.18 Implementacao da prefeitura universitaria — Fernandopolis
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1.2.26.20 Profissionaliza¢cdo do sistema de portaria e vigilancia — Fernandépolis

www.ub.edu.br Pégina 138




‘EE’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE ACOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

1.2.26.21 Melhoria do acesso a internet no campus; implantacdo de nova central
telefénica — Fernandépolis

Antes

For deveiopment pumose

Depois
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1.2.26.22 Upgrade nas impressoras do campus e no sistema operacional dos
computadores — Fernandodpolis
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1.2.26.23 Criacdo de sistema de agendamento eletrénico de salas de estudo da
biblioteca do Campus, desenvolvido pelo colaborador Rian Martins Munhoz -
Fernandépolis

CONSULTE SUA
RESERVA

APONTE A CAMERA DO CELULAR E ACOMPANHE A
AGENDA DAS SALAS ESTUDOS

OBSERVACOES

1- A SALA DE ESTUDO PODERA SER UTILIZADA A QUALQUER MOMENTO, CASO NAO HAJA RESERVA.
MAS DEVERA SER INFORMADO NO BALCAO O NOME DE QUEM FOR UTILIZA-LA.

2-0 USUARIO DEVERA ZELAR PELOS EQUIPAMENTOS, ASSIM COMO PROMOVER UM AMBIENTE DE
SILENCIO, LIMPEZA E ESTUDO.

3- CANETA E APAGADOR DEVERAO SER RETIRADOS NO BALCAO DE ATENDIMENTO, MEDIANTE AO
PREENCHIMENTO DE UM TERMO DE USO. O MATERIAL DEVERA SER DEVOLVIDO NO BALCAO DE
ATENDIMENTO ATE O FIM DO DIA EM QUE FOR EMPRESTADO. )
APONTE ACAMERA DO CELULARE
&- A RESERVA DA SALA DE ESTUDOS TERA TOLERANCIA DE 15 MINUTOS, FICANDO A MESMA ACOMPANHEA AGENDA DAS SALAS RSTUDOS
CANCELADA APOS ESTE PRAZO.

PARA MELHOR VIAZUALIZAGAO BAIXE O APP PLANILHAS GOOGLE.
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1.2.26.24 Aquisicao de 07 novos bebedouros para substituir os de galéo, instalados
nos seguintes locais: laboratério de solos, CPA, refeitorio F7, copa bloco da
anatomia, copa bloco administracédo da fazenda, bloco habilidades médicas e clinica
de fisioterapia - Fernanddépolis
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1.2.26.25 Instalacdo de refletores de LED em postes no HVet, estacionamento
principal e rua das bandeiras — Fernandopolis
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1.2.26.26 Pintura no bloco de anatomia; laboratérios 01 e 02 de habilidades médicas;
laboratorio que aquicultura; almoxarifado da infraestrutura; biotério; bloco L -
Fernandépolis

g S
n

h‘.
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1.2.26.27 Revisdo e manutencao preventiva de todos os microscépios do Campus
Fernandépolis

1f L2

ASSISTENCIA TECNICA

T |

Préxima revisbo: |2 meses apds & dasa scins

MAKTUBLAS
Mt
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1.2.26.28 Pintura das 10 valetas, rotatoria principal, faixas de pedestre (avenida
principal, avenida das bandeiras) - Descalvado
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1.2.26.29 Instalacdo de controle smart em 27 salas de aulas, para controle dos
equipamentos via tablet, podendo configurar os horarios de funcionamento, com
iIsso economizando energia e evitando equipamentos ligados desnecessariamente -
Fernandopolis
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1.2.26.30 Instalacdo de sensores de movimento em todos os banheiros coletivos,
conveniéncia e processo seletivo, visando economia de energia - Fernandopolis
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1.2.26.31 Instalacdo de torneiras clinicas na odontologia e habilidades médicas e
aguisicao de destilador para Anatomia - Fernandépolis
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1.2.26.32 Modernizacdo do patio de maquinas (computadores) de todo o Campus
(administrativo, laboratoérios, etc) - Fernanddpolis
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1.2.26.33 Inauguracao do novo Centro de Simulacdo Realistica para os cursos de
saude; a infraestrutura conta com uma cidade cenografica; oito consultérios; 12
salas de debriefing; oito salas multidisciplinares; um dormitorio domiciliar com
banheiro privativo; sanitarios para uso de docentes e estudantes; espaco com
armarios para guarda-volumes — Fernandopolis
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1.2.26.34 Inauguracao da Policlinica: situada dentro do campus universitario, a
Policlinica ocupa uma area de aproximadamente 150 m? e conta com consultérios
especializados em diversas areas, incluindo cardiologia, oftalmologia, pediatria,
nefrologia, ginecologia, otorrinolaringologia, pneumologia, neurologia, neurologia
pediatrica e dermatologia. A unidade € equipada com modernas tecnologias de
diagnadstico, como tomografia, ultrassonografia, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, colonoscopia, endoscopia, exames oftalmolégicos e exames
laboratoriais. Além disso, oferece servicos de atendimento ambulatorial e
telemedicina, como consultas, acompanhamento de doengas cronicas e
procedimentos cirdrgicos menores — Fernandopolis
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2. Plano de Acompanhamento de acdes da CPA

Ao final do relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de 2023, foram
sugeridos planos de ac¢les corretivas e preventivas para a Universidade Brasil (UB). Na
conclusao do relatério, a CPA orientou fortemente que a UB busque implementar as duas
(2) acdes corretivas propostas pela CPA, para que as fragilidades detectadas possam ser
mitigadas ou eliminadas. Além disso, também foi descrito que seria prudente que as dezoito
(18) acdes preventivas propostas sejam implementadas, pois irdo promover melhorias
sensiveis as necessidades de toda a comunidade académica.

Dessa forma, esse documento apresenta o plano de acompanhamento das
acOes corretivas e preventivas contidas no relatério da CPA de 2023, demonstrando:
- As acoes planejadas pela UB em cada item;
- O posicionamento apdés reunido com a Mantenedora e Reitoria;
- As acles executadas/implementadas: essas serdo acompanhadas pela CPA e seus
resultados seréo descritos no relatorio da CPA e nesse documento, no item “Resultados e
Conquistas da CPA”;
- As acbes em fase de implementacdo: essas terdo prazo para serem nhovamente

verificadas pela CPA.

2.1 Planos de a¢0es corretivas propostas pela CPA

Abaixo, serdo apresentados o Planos de AcBes Corretivas propostas no relatorio da
CPA de 2023, compostos por 2 acdes corretivas com base nas analises das fragilidades
detectadas (questdes em vermelho do relatério da CPA). As acdes corretivas que possuem
relacdo com acgdes preventivas (conforme item 2.2 desse documento) terdo essa relacao
apontada no seu texto, para que a UB tome as acoes de forma integrada e ampla.
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ACAO CORRETIVA 1 — PARTICIPACAO DOS COLABORADORES EM
PROJETOS DE EXTENSAO

A instituicdo deve tomar agdes corretivas para aumentar a participagdo dos
colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a
participacdo desse publico e criando projetos e atividades de extensdo que
envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores (tanto
funcionérios técnico-administrativos quanto prestadores de servicos).
Sugere-se realizar a¢des de orientacdo dos colaboradores sobre os projetos de
extensdo que serdo realizados e as formas de participacdo. Sugere-se associar
a participacéo dos colaboradores nos projetos de extensao dos cursos e campi.
Sugere-se que as equipes de coordenadores, docentes, organizacdes
estudantis e 6érgaos colegiados dos diversos cursos submetam projetos de
extensdo que incluam colaboradores e prestadores de servico no publico-alvo
guando aplicavel; conscientizar os colaboradores que tal acdo que o mesmo
esta participando € fruto de um projeto de extensdo; sugere-se criar uma agenda
de projetos de extensdo e eventos ao longo do ano abertos a participagéo dos
colaboradores, que deve ser amplamente divulgada no site, redes sociais,
murais e quadros de avisos; Incentivar a participacdo ativa dos colaboradores
na organizacédo dos projetos de extenséo e eventos, oferecendo certificados de
organizacao (serao certificagdes de organizacdo e ndo somente de participacao
como ouvinte); promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos
junto aos colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores;
criar projetos de extensdo com toda a comunidade académica, incluindo os
colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar
uma entidade filantropica, permitindo ndo somente a integracdo dos
colaboradores mas a formacéo de individuos socialmente responsaveis em toda
a comunidade académica.

Sugere-se melhorar a divulgacdo das atividades de extensédo aos funcionarios
técnico-administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que oferegcam
beneficios para aqueles que participarem das acdes e atividades de extensao.
As equipes e gestores que planejam e implementam os projetos de extensao
precisam sugerir aos docentes organizadores que submetem projetos de

extensdo curricular e extracurricular a inclusdo dos colaboradores no publico
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alvo quando aplicavel ao objetivo do projeto. Além disso, é importante a
divulgacédo ao colaborador que tal agcdo que o0 mesmo esta participando é fruto
de um projeto de extensdo universitaria, pois alguns projetos sao desenvolvidos
com os colaboradores, mas eles ndo sabem que é fruto de um projeto de
extensao curricular ou extracurricular.
Sugere-se criar projetos de extensdo que envolvam os colaboradores nao
somente como ouvintes, mas como organizadores; criar projetos e atividades
extensionistas que envolvam os colaboradores diretamente no planejamento e
organizacdo das atividades, tornando esses personagens ativos na promogcao
da extensdo universitaria.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES

Foi detectado que 51,5% dos colaboradores responderam negativamente

guando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensao
da UB, sendo considerada uma Fragilidade Importante.
AC;@ES PLANEJADAS PELA UB

1) A instituicdo deve tomar acdes corretivas para aumentar a participacdo dos

colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a
participacdo desse publico e criando projetos e atividades de extensdo que

envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores

2) Criar uma agenda de projetos de extensdo e eventos ao longo do ano abertos
a participacao dos colaboradores, que deve ser amplamente divulgada no site,

redes sociais, murais e quadros de avisos

3) Incentivar a participacao ativa dos colaboradores na organizacéo dos projetos
de extensdo e eventos, oferecendo certificados de organizagcdo (serao

certificacdes de organizacdo e ndo somente de participacdo como ouvinte)

4) Promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos junto aos

colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores

5) criar projetos de extensdo com toda a comunidade académica, incluindo os

colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar
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uma entidade filantropica, permitindo ndo somente a integracdo dos
colaboradores mas a formacéo de individuos socialmente responsaveis em toda

a comunidade académica

6) Melhorar a divulgacao das atividades de extensdo aos funcionarios técnico-
administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que oferecam
beneficios para aqueles que participarem das acoes e atividades de extensao.

Sugere-se criar projetos de extensédo que envolvam os colaboradores

7) Criar projetos e atividades extensionistas que envolvam os colaboradores
diretamente no planejamento e organizacdo das atividades, tornando esses

personagens ativos na promocéao da extensao universitaria

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢les propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo esta buscando aumentar a participacdo dos colaboradores nos
projetos de extensdo, incentivando a participacdo desse publico e criando
projetos e atividades de extenséo que envolvam toda a comunidade académica
incluindo os colaboradores; as atividades de extensdo da UB sao abertas para
a participacao dos colaboradores

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Existe uma agenda de projetos de extensdo e eventos ao longo do ano
abertos a participacdo dos colaboradores, que é amplamente divulgada no site,
redes sociais, murais e quadros de avisos pela equipe de comunicagao

Em fase de acompanhamento pela CPA

3) A participacdo ativa dos colaboradores na organizacdo dos projetos de
extensdo e eventos € incentiva e aberta a qualquer colaborador, oferecendo
certificados de organizacao (certificacbes de organizacdo e ndo somente de
participagdo como ouvinte)

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

4) Promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos junto aos
colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025
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5) criar projetos de extensdo com toda a comunidade académica, incluindo os
colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar
uma entidade filantropica, permitindo ndo somente a integracdo dos
colaboradores mas a formacao de individuos socialmente responséveis em toda
a comunidade académica

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Melhorar a divulgacao das atividades de extensdo aos funcionarios técnico-
administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que oferegcam
beneficios para aqueles que participarem das acdes e atividades de extenséao.
Sugere-se criar projetos de extensdo que envolvam os colaboradores

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024

7) Criar projetos e atividades extensionistas que envolvam os colaboradores
diretamente no planejamento e organizacdo das atividades, tornando esses
personagens ativos na promocéao da extensao universitaria

E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: margo de 2025
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ACAO CORRETIVA 2 — TEMPO DE RESPOSTA DE E-MAILS,
REQUERIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

A instituicdo deve tomar agdes corretivas para diminuir a insatisfacao dos alunos

do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e
guestionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicacgéo e retorno
dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos
alunos.

Essa acédo corretiva esta relacionada com a Acdo Preventiva 4 — Tempo de
Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item
5.2.1. Portanto, seria importante que as acdes sejam tomadas de forma
integrada e ampla pela UB.

Estabelecer e dar transparéncias ao prazo de cada tipo de solicitagcdo no portal
do aluno. Pactuar em documento institucional prazos das principais solicitacées
de estudantes do copor docente (revisdo de notas, revisdo de faltas, vista de
prova e etc).

Sugere-se realizacdo a implantacao de um sistema CRM, que podera melhorar
o fluxo de informacdes e a agilidade na resolucdo de demandas abertas; sugere-
se criar capacitacdes para os colaboradores, que demonstrem 0s como tornar
o atendimento mais &gil, como filtrar os assuntos e melhorar resolucdo dos
problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar transparéncias
ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no manual
académico prazos das principais solicitacdes de estudantes do corpo docente
(revisé@o de notas, revisao de faltas, vista de prova e etc); melhorar a divulgacao
dos canais diretos de comunicagao entre os alunos e os departamentos do EAD.
Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails,
requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas agles
corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta; sugere-se realizar
capacitacdes sobre procedimento de atendimento dos setores, explicando a
necessidade de reduzir o tempo de resposta das demandas; sugere-se criar
indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e tomada de acdes
corretivas; sugere-se implementar o “"cliente misterioso” e medir o tempo de

resposta da UB para as demandas.
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Sugere-se elaborar uma tabela oficial de prazos de atendimento para cada tipo
de interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso
gue todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitacdo o aluno
sabera do prazo de resposta 0 que permite ele pensar em demora o0 que vai
além do prazo combinado.

Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e o0s corretos canais de comunicacéo e solucdo, ajudando o aluno a
escolher o canal mais adequado para suas necessidades.

Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para
ajudar no controle e também na tomada de acdes de melhoria.

Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta das
demandas dos alunos, buscando responde as perguntas: Por qué ha demora
no tempo de resposta? Os responsaveis ndo estdo dando conta da demanda?
Ha agilidade ou organizacédo que ndo possam ser aperfeicoadas por um sistema
mais especifico ou treinamento basico dos responsaveis?

Sugere-se que exista um controle do numero do nimero de demandas diarias
recebidas por atendente em cada area versus o niumero de demandas diarias
resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar onde sao
necessarios investimentos em recursos humanos, capacitacdes, infraestrutura

e tecnologia.

EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL
Foi detectado que 40,6% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados em relacdo ao tempo de resposta da UB para e-mails,
requerimentos e questionamentos.
ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) A instituicdo deve tomar acdes corretivas para diminuir a insatisfacdo dos

alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e

guestionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicagao e retorno
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dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos

alunos

2) Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails,
requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas acdes

corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta

3) Sugere-se realizar capacitacdes sobre procedimento de atendimento dos
setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das

demandas

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e

tomada de acbes corretivas

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da

UB para as demandas

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de
interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso
gue todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitacdo o aluno
sabera do prazo de resposta 0 que permite ele pensar em demora o que vai

além do prazo combinado

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e os corretos canais de comunicacao e solucao, ajudando o aluno a

escolher o canal mais adequado para suas necessidades

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para

ajudar no controle e também na tomada de acdes de melhoria

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta
das demandas dos alunos, buscando responde as perguntas: Por qué héa
demora no tempo de resposta? Os responsaveis ndo estdo dando conta da
demanda? Ha agilidade ou organizagdo que ndo possam ser aperfeicoadas por

um sistema mais especifico ou treinamento basico dos responsaveis?

10) Sugere-se que exista um controle do niumero do niumero de demandas
diarias recebidas por atendente em cada area versus o niumero de demandas
diarias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar
onde sd0 necessarios investimentos em recursos humanos, capacitacoes,

infraestrutura e tecnologia
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POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.
ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo se preocupa com 0O tempo de resposta para e-mails,
requerimentos e questionamentos, e investe na qualificacdo e capacitacao das
equipes, investindo no aumento da agilidade da comunicacdo e retorno dos
atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, requerimentos e
guestionamentos sdo acompanhados nos principais setores de atendimento,
para que possam ser tomadas ac¢des corretivas no sentido de reduzir o tempo
de resposta
Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se realizar capacitacdes sobre procedimento de atendimento dos

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das
demandas

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e
tomada de acfes corretivas

E necessario verificar novamente essa a¢ao — prazo: margo de 2025

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso” e medir o tempo de resposta da
UB para as demandas

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: marco de 2025

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de
interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso
gue todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitacdo o aluno
sabera do prazo de resposta 0 que permite ele pensar em demora o0 que vai

além do prazo combinado

E necessario verificar novamente essa agéo — prazo: janeiro de 2025
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7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e os corretos canais de comunicacao e solucao, ajudando o aluno a
escolher o canal mais adequado para suas necessidades

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para
ajudar no controle e também na tomada de ac¢des de melhoria
E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: janeiro de 2025

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta
das demandas dos alunos, buscando responde as perguntas: Por qué ha
demora no tempo de resposta? Os responsaveis ndo estdo dando conta da
demanda? Ha agilidade ou organiza¢édo que ndo possam ser aperfeicoadas por
um sistema mais especifico ou treinamento basico dos responsaveis?

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

10) Sugere-se que exista um controle do ndmero de demandas diarias
recebidas por atendente em cada area versus o numero de demandas diérias
resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar onde séo
necessarios investimentos em recursos humanos, capacitacdes, infraestrutura
e tecnologia

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025
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2.2 Planos de acdes preventivas propostas pela CPA

Abaixo, serdo apresentados o Planos de Ac¢des Preventivas propostas no relatorio
da CPA de 2022, compostos por 18 acdes preventivas com base nas andlises das
oportunidades de melhoria detectadas (questdes em amarelo do relatério da CPA). As
acOes preventivas que possuem relacdo com acdes corretivas (conforme item 2.1 desse
documento) terdo essa relagdo apontada no seu texto, para que a UB tome as ac¢bes de
forma integrada e ampla.

www.ub.edu.br Pégina 172




S,

UNIVERSIDADE
BRASIL

RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

ACAO PREVENTIVA 1 — INCENTIVO A PESQUISA E INICIACAO
CIENTIFICA

Convém que a instituicdo continue melhorando o incentivo a participagdo dos
alunos do presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciacado cientifica.
Convém que as politicas de pesquisa e iniciacdo cientifica constantes no PDI
sejam melhor divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos.

Sugere-se melhorar o processo de divulgacdo das agbes dos programas de
pesquisa e iniciacdo cientifica, através da divulgacao sistematica nas salas de
aula e no AVA, em painéis dos campi e redes sociais, demonstrando quais sao
os incentivos oferecidos para os alunos participantes da IC; incentivar os
professores a estimularem os alunos na participacéo da IC, estabelecendo meta
de alunos inscritos por curso e aumento de numero de inscritos por curso dentro
do periodo de vigéncia do PDI (por exemplo, 10% de aumento dos orientandos
de IC a cada ano); divulgar aos coordenadores e docentes as metas e solicitar
planos de acdo com estratégias que serdo realizadas para cumprimento da
meta; organizar reunides de coordenadores em cada campus para analisar o
resultado do programa de IC por curso; criar maneiras de estimulo aos docentes
com mais orientados.

Sugere-se desenvolver um programa de incentivo a publicacdo cientifica, com
premiacbes para trabalhos aceitos em periddicos e congressos. Sugere-se
estabelecer metas por curso (exemplo: 20% de aumento dos orientandos de IC
para 2024/2025); divulgar aos coordenadores a meta e solicitar planos de a¢ao
com estratégias que serédo realizadas para cumprimento da meta.

Sugere-se organizar apresentacdes por campi na reuniao de coordenadores e
diretores com o resultado quantitativo de orientandos de cada curso para
verificar o cumprimento das metas.

Sugere-se incentivar os alunos do presencial e EAD na participacéo,
demonstrando que, além de receber um certificado de IC que servira para
atender as horas de atividades complementares, o aluno podera fazer parte de
um grupo de pesquisa, podera publicar trabalhos em revistas e congressos e

podera continuar sua pesquisa em futuros estudos de pos-graduacao.
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Sugere-se reforcar nas campanhas de divulgacdo da pesquisa da UB a
importancia e relevancia dessas para a melhoria da sociedade e a solucéo de
problemas importantes.
Sugere-se reforgar as campanhas de divulgacao dos programas de IC para toda
a comunidade académica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e quadros
de aviso.
Sugere-se divulgar o programa de iniciagdo cientifica em todas as turmas
presenciais e EAD quando abrir edital. Explicar ao aluno como ele faz para
conseguir um orientador, quais sdo as etapas mais importantes e como ele faz
para conseguir uma bolsa de IC.
Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar a
participagdo no programa.
Sugere-se manter atualizadas as datas importantes do programa de IC no
calendario académico.
Sugere-se aprimorar as formas de envio das informacdes de IC para os alunos
do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito a fazer pesquisas e
participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL
Foi detectado que 25,4% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados se sdo incentivados a participar e desenvolver atividades
de pesquisa e iniciacdo cientifica.
AC;@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue melhorando o incentivo a participacao dos

alunos do presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica.
Convém que as politicas de pesquisa e iniciacdo cientifica constantes no PDI

sejam melhor divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos

2) Sugere-se incentivar os alunos do presencial e EAD na participacao,
demonstrando que, além de receber um certificado de IC que servir4 para

atender as horas de atividades complementares, o aluno podera fazer parte de
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um grupo de pesquisa, podera publicar trabalhos em revistas e congressos e

podera continuar sua pesquisa em futuros estudos de pos-graduacao

3) Sugere-se reforcar nas campanhas de divulgacdo da pesquisa da UB a
importancia e relevancia dessas para a melhoria da sociedade e a solucéo de

problemas importantes

4) Sugere-se reforcar as campanhas de divulgacdo dos programas de IC para
toda a comunidade académica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e

guadros de aviso

5) Sugere-se divulgar o programa de iniciacdo cientifica em todas as turmas
presenciais e EAD quando abrir edital. Explicar ao aluno como ele faz para
conseguir um orientador, quais sdo as etapas mais importantes e como ele faz

para conseguir uma bolsa de IC

6) Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar

a participacao no programa

7) Sugere-se manter atualizadas as datas importantes do programa de IC no

calendario académico

8) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informacdes de IC para os
alunos do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito a fazer
pesquisas e participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB
POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo continua melhorando o incentivo a participacdo dos alunos do

presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica. As politicas
de pesquisa e iniciacdo cientifica constantes no PDI sao divulgadas e
implementadas pela UB e pelos cursos. Existe um programa de IC
implementado e em funcionamento, com um Congresso Anual (CONTEC).

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) A UB incentiva os alunos do presencial e EAD na participagéo, demonstrando
gue, além de receber um certificado de IC que servira para atender as horas de
atividades complementares, o aluno podera fazer parte de um grupo de
pesquisa, podera publicar trabalhos em revistas e congressos e podera

continuar sua pesquisa em futuros estudos de pos-graduacao
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Em fase de acompanhamento pela CPA

5) O programa de iniciacdo cientifica € divulgado em todas as turmas
presenciais e EAD quando o edital é aberto. E explicado ao aluno como ele faz
para conseguir um orientador, quais sao as etapas mais importantes e como ele
faz para conseguir uma bolsa de IC

Em fase de acompanhamento pela CPA

7) As datas importantes do programa de IC sao divulgadas, inclusive no
calendario académico

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se reforcar nas campanhas de divulgacdo da pesquisa da UB a
importancia e relevancia dessas para a melhoria da sociedade e a solucéo de
problemas importantes

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se reforcar as campanhas de divulgacdo dos programas de IC para
toda a comunidade académica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e
guadros de aviso

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar
a participacao no programa
E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

8) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informacdes de IC para os
alunos do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito a fazer
pesquisas e participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 2 — INCENTIVO A MONITORIA

Convém que a instituicdo continue melhorando o incentivo a participacao dos
alunos do presencial e EAD nas atividades de monitoria. Convém que as
politicas de monitoria constantes no PDI sejam melhor divulgadas e
implementadas pela UB e pelos cursos.

Sugere-se dar mais publicidade aos programas de monitoria, demonstrando os
incentivos e bolsas concedidas aos alunos que forem selecionados; incentivar
os professores no processo de divulgacdo do programa de monitoria € na
identificacéo de talentos (alunos aptos ao processo).

Sugere-se rever o calendario da monitoria, 0s prazos e as datas de inicio e
término, buscando minimizar o atraso do inicio do programa em cada periodo;
verificar se o programa funcionaria melhor em um ciclo anual em comparagéo
ao atual ciclo semestral; avaliar com as coordenac¢des de curso a atual demanda
de monitores por curso e rever o numero de vagas e bolsas ofertas por periodo.
Sugere-se melhorar a divulgagdo do programa de monitoria, o edital com as
vagas ofertadas, as formas de participacdo do aluno do presencial, os
beneficios obtidos com a participacédo do aluno do presencial nesse processo,
nao somente pela obtencdo de um certificado que vale para atividades
complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo a docéncia.
Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participacao
dos alunos na monitoria de forma sistematica todos os semestres.

Sugere-se aprimorar as formas de envio das informa¢bes do programa de
monitoria para os alunos do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito
a fazer monitoria assim como o aluno do presencial.

Sugere-se avaliar se o Programa de Monitoria Institucional possa ter a
periodicidade de um ano, ja que temos dificuldade operacional para iniciar as
monitorias junto ao inicio das aulas, concluindo o processo seletivo de monitoria
no maximo até margo de cada ano; avaliar o numero de bolsas e os valores
dessas para os cursos da instituicdo, de forma a valorizar as monitorias com
bolsas quando praticavel e interessante para a carreira do curso (exemplo:
licenciaturas que a monitoria é muito valorizada no curriculo; Medicina que a

monitoria com bolsa é melhor pontuada nos editais de residéncia, etc).

EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 26,3% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados se séo incentivados a participar e desenvolver atividades

de monitoria.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue melhorando o incentivo a participacéo dos

alunos do presencial e EAD nas atividades de monitoria. Convém que as
politicas de monitoria constantes no PDI sejam melhor divulgadas e

implementadas pela UB e pelos cursos

2) Sugere-se melhorar a divulgacdo do programa de monitoria, o edital com as
vagas ofertadas, as formas de participacdo do aluno do presencial, os
beneficios obtidos com a participacédo do aluno do presencial nesse processo,
nao somente pela obtencdo de um certificado que vale para atividades
complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo a docéncia.
Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participacao

dos alunos na monitoria

3) Sugere-se oferecer bolsas/descontos para 0s alunos monitores, como forma

de incentivar a participagao no programa de monitoria

4) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informacgfes do programa de
monitoria para os alunos do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito
a fazer monitoria assim como o aluno do presencial

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as acGes propostas foram aprovadas.
A(;OES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo contina melhorando o incentivo a participacdo dos alunos do

presencial e EAD nas atividades de monitoria. As politicas de monitoria
constantes no PDI s&o divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos.
Existe um regulamento de monitoria proprio na UB e editais anuais.

Em fase de acompanhamento pela CPA
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3) Séo oferecidas bolsas/descontos para os alunos monitores, como forma de
incentivar a participacdo no programa de monitoria

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Sugere-se melhorar a divulgacdo do programa de monitoria, o edital com as
vagas ofertadas, as formas de participagdo do aluno do presencial, os
beneficios obtidos com a participacdo do aluno do presencial nesse processo,
nao somente pela obtencdo de um certificado que vale para atividades
complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo a docéncia.
Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participacao
dos alunos na monitoria

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informagdes do programa de
monitoria para os alunos do EAD, reforcando que esse aluno também tem direito
a fazer monitoria assim como o aluno do presencial

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 3 — COMUNICACAO E PUBLICIDADE DAS
INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Convém que a instituicdo continue melhorando a comunicacdo e publicidade
das informacfes institucionais, através a intensificacdo das campanhas,
principalmente buscando atingir os nossos alunos e ndo somente os futuros
alunos que buscam o vestibular, bem como toda a comunidade académica.
Sugere-se melhorar a divulgacéo das atividades e projetos da UB tanto no site
guanto nas cidades onde atua, fazendo a divulgacao fisica nos pontos principais
da cidade e onde a UB tem parcerias fortes, bem como a divulgacéao eletronica
guando aplicavel; ter mais agilidade no fluxo de informacdes que envolvem as
campanhas institucionais e maior clareza nas comunicac¢des; melhorar a
estrutura de comunicagdo com os funcionéarios, com a criacdo de uma intranet
para comunicacado interna; realizar a divulgacdo antecipada dos Programas
Internos de Capacitacdo (PIC’s), bem como acdes internas e de endomarketing;
buscar estratégias mais agressivas de marketing nas campanhas de
vestibulares; estabelecer, divulgar e melhorar o acesso do corpo
docente/coordenadores as comunicacfes e campanhas institucionais, pois
esses sdo disseminadores de informacées com alunos e com a comunidade
local.

Sugere-se fortalecer a comunicagdo com 0 nosso aluno, uma vez ele é o
principal elo de ligacdo com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgacéo das
campanhas.

Sugere-se incentivar a comunidade académica a investir na melhoria continua
da imagem da UB perante a sociedade.

Sugere-se entender onde 0 aluno busca essas informacdes (quais canais sao
0s mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicacao.
Sugestdo aumentar a divulgacdo de eventos importantes da instituicdo,
melhorando a publicidade da UB.

Sugere-se ter publicagbes mais regionalizadas, que remetem as especificidades
de cada campus.

Sugere-se fazer resumos das publicacdes do site no portal do aluno, com links

para que ele possa ver o conteudo completo.
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Sugere-se fazer a divulgacdo de portarias institucionais em outros meios de
comunicacéao além do site, por exemplo as redes sociais.
Sugere-se melhorar a divulgacédo dos servicos ofertados pelos campi (clinicas
odontoldgicas, hospitais veterinérios, NPJ’s, dentre outros atendimentos).
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE
SERVICOS
Foi detectado que 30,3% dos prestadores de servicos responderam

negativamente quando questionados em relacdo a comunicacao e publicidade
das informacdes institucionais, caracterizando esse resultado como uma
oportunidade de melhoria.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue melhorando a comunicacéao e publicidade

das informacBes institucionais, através a intensificacdo das campanhas,
principalmente buscando atingir os nossos alunos e ndo somente os futuros

alunos que buscam o vestibular

2) Sugere-se fortalecer a comunicacdo com 0 nosso aluno, uma vez ele é o
principal elo de ligacdo com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgacéo das
campanhas

3) Sugere-se incentivar a comunidade académica a investir na melhoria

continua da imagem da UB perante a sociedade

4) Sugere-se entender onde o aluno busca essas informagdes (quais canais séo
0s mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicacao.
Sugestdao aumentar a divulgacdo de eventos importantes da instituicao,

melhorando a publicidade da UB

5) Sugere-se ter publicacbes mais regionalizadas, que remetem as

especificidades de cada campus

6) Sugere-se fazer resumos das publicagbes do site no portal do aluno, com

links para que ele possa ver o conteudo completo
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7) Sugere-se fazer a divulgacéo de portarias institucionais em outros meios de

comunicacéao além do site, por exemplo as redes sociais

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢les propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo continua melhorando a comunicagdo e publicidade das
informacdes institucionais, através a intensificacdo das campanhas,
principalmente buscando atingir os nossos alunos e ndo somente os futuros
alunos que buscam o vestibular

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) A comunicacao com o nosso aluno é forte, uma vez ele é o principal elo de
ligacdo com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgacdo das campanhas.
Muitas campanhas de comunicacdo sdo totalmente voltadas para 0s nossos
alunos de forma sistemética em todos os alunos.

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se incentivar a comunidade académica a investir na melhoria
continua da imagem da UB perante a sociedade

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se entender onde o aluno busca essas informagdes (quais canais séo
0s mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicacao.
Sugestdo aumentar a divulgacdo de eventos importantes da instituicao,
melhorando a publicidade da UB

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

5) Sugere-se ter publicacbes mais regionalizadas, que remetem as
especificidades de cada campus

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

6) Sugere-se fazer resumos das publicagbes do site no portal do aluno, com
links para que ele possa ver o conteudo completo

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

7) Sugere-se fazer a divulgagéo de portarias institucionais em outros meios de

comunicacédo além do site, por exemplo as redes sociais
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E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: janeiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 4 — TEMPO DE RESPOSTA DE E-MAILS,
REQUERIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

Convém que a instituicdo continue tomando ac¢fes para diminuir a insatisfacao
dos alunos do EAD com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e
guestionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicacéo e retorno
dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos
alunos.

Essa acgéo preventiva esta relacionada com a Acédo Corretiva 2 — Tempo de
Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item
5.2.2. Portanto, seria importante que as ac¢des sejam tomadas de forma
integrada e ampla pela UB.

Sugere-se realizacdo a implantacao de um sistema CRM, que podera melhorar
o fluxo de informacdes e a agilidade na resolu¢cdo de demandas abertas da
CRA; sugere-se criar capacitacfes para os colaboradores, que demonstrem
como tornar o atendimento mais agil, como filtrar os assuntos e melhorar a
resolucdo dos problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar
transparéncia ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no
manual académico prazos das principais solicitacdes de estudantes do corpo
docente (revisédo de notas, revisdo de faltas, vista de prova e etc); melhorar a
divulgacdo dos canais diretos de comunicacdo entre o0os alunos e o0s
departamentos do EAD.

Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails,
requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas acdes de
melhoria no sentido de reduzir o tempo de resposta e para melhorar a eficiéncia
dos processos de comunicacdo; sugere-se realizar capacitacbes sobre o
procedimento de atendimento dos setores, explicando a necessidade de reduzir
0 tempo de resposta das demandas; sugere-se criar indicadores de tempo de
resposta para acompanhamento e tomada de ac¢des preventivas.

Sugere-se elaborar uma tabela oficial de prazos de atendimento para cada tipo
de interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso

gue todos os respeitem.
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Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e os corretos canais de comunicacao e solucao, ajudando o aluno a
escolher o canal mais adequado para suas necessidades.
Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para
ajudar no controle e também na tomada de acdes de melhoria.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO EAD
Foi detectado que 49,3% dos alunos do EAD responderam positivamente

(menos da metade) quando questionados em relacdo ao tempo de resposta da
UB para e-mails, requerimentos e questionamentos.
AQ@ES PLANEJADAS PELA UB

Essa acao preventiva esta relacionada com a A¢édo Corretiva 2 — Tempo de

Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item

5.2.2. Portanto, as a¢0es serdo tomadas de forma integrada e ampla pela UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando ac¢des para diminuir a
insatisfacdo dos alunos do EAD e dos coordenadores com o tempo de resposta
para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da
agilidade da comunicagéao e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos

de resposta as demandas dos alunos e dos coordenadores

2) Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails,
requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas acdes

corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta

3) Sugere-se realizar capacitacdes sobre procedimento de atendimento dos
setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das

demandas

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e

tomada de ac¢bes corretivas

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da

UB para as demandas
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6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de
interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso
gue todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitacdo o aluno
sabera do prazo de resposta 0 que permite ele pensar em demora o0 que vai

além do prazo combinado

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e o0s corretos canais de comunicacao e solucao, ajudando o aluno a

escolher o canal mais adequado para suas necessidades

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para
ajudar no controle e também na tomada de ac¢des de melhoria

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta
das demandas dos alunos, buscando responde as perguntas: Por qué ha
demora no tempo de resposta? Os responsaveis ndo estdo dando conta da
demanda? Ha agilidade ou organizacdo que ndo possam ser aperfeicoadas por

um sistema mais especifico ou treinamento basico dos responsaveis?

10) Sugere-se que exista um controle do nimero do nimero de demandas
diarias recebidas por atendente em cada area versus o nimero de demandas
diarias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar
onde sdo necessarios investimentos em recursos humanos, capacitacdes,

infraestrutura e tecnologia

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as acGes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicBo se preocupa com O tempo de resposta para e-mails,
requerimentos e questionamentos, e investe na qualificacdo e capacitacao das
equipes, investindo no aumento da agilidade da comunicacdo e retorno dos
atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, requerimentos e
guestionamentos sdo acompanhados nos principais setores de atendimento,
para que possam ser tomadas acdes corretivas no sentido de reduzir o tempo

de resposta
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Em fase de acompanhamento pela CPA
ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se realizar capacitacdes sobre procedimento de atendimento dos

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das
demandas

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e
tomada de acfes corretivas

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso” e medir o tempo de resposta da
UB para as demandas

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de
interacdo com os alunos e toda a comunidade académica, divulgando esses
prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também sera preciso
gue todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitacdo o aluno
sabera do prazo de resposta 0 que permite ele pensar em demora o que vai
além do prazo combinado

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: janeiro de 2025

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais
demandas e os corretos canais de comunicacao e solucao, ajudando o aluno a
escolher o canal mais adequado para suas necessidades

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para
ajudar no controle e também na tomada de acdes de melhoria

E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: janeiro de 2025

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta
das demandas dos alunos, buscando responde as perguntas: Por qué ha
demora no tempo de resposta? Os responsaveis ndo estdo dando conta da
demanda? Ha agilidade ou organizacdo que ndo possam ser aperfeicoadas por
um sistema mais especifico ou treinamento basico dos responsaveis?

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024
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10) Sugere-se que exista um controle do nimero do nimero de demandas
diarias recebidas por atendente em cada area versus o numero de demandas
diarias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar
onde sdo0 necessérios investimentos em recursos humanos, capacitacoes,
infraestrutura e tecnologia

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 5 — QUALIDADE DA COMUNICACAO NO SITE E
REDES SOCIAIS

Convém que a instituicdo continue tomando acfes para melhorar a qualidade
da comunicacdo no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade
desses canais de comunicacao e aumentando o engajamento e satisfacao dos
alunos.
Sugere-se uma reformulagéo do site, melhorando o template geral, trazendo
facilidade na interagdo e tornando mais facil o acesso as informag¢des mais
relevantes e importantes; divulgar para toda a comunidade académica a
existéncia e funcionalidade do Repositério Institucional, para que se amplie o
uso; melhorar a divulgacdo dos servicos disponiveis no site; melhorar a
divulgag&o dos campi e dos cursos.
Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos quais séo as percepcdes
gue eles tém da qualidade da comunicacao no site e redes sociais; sugere-se
perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na comunicagao; sugere-se
envolver alunos que notadamente sdo da area de marketing ou gostam de
trabalhar com isso, incentivando-os na participacdo de rodadas de discussao
das artes e das mensagens de comunicacdo, oferecendo certificados de
participagcao para os envolvidos.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 25,9% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados em relacéo a qualidade da comunicacgéo no site e redes

sociais.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando ac¢0es para melhorar a qualidade

da comunicacdo no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade
desses canais de comunicacao e aumentando o engajamento e satisfacao dos

alunos
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2) Sugere-se criar um plano de comunicacdo que possa controlar a qualidade

da comunicacédo no site e redes sociais, antes que essas sejam divulgadas

3) Criar um fluxograma de aprovacgao das comunicagdes

4) Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos do presencial quais
séo as percepcdes que ele tém da qualidade da comunicacéo no site e redes

sociais

5) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na

comunicacéao

6) Sugere-se envolver alunos que notadamente sdo da area de marketing ou
gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participacéo de rodadas de
discusséo das artes e das mensagens de comunicacao, oferecendo certificados

de participacao para os envolvidos

7) Sugere-se atualizar constantemente o site da UB

8) Sugere-se incluir um responséavel pelas redes sociais dos Campus, pois essa
atividade exige tempo e planejamento prévio (quanto ao conteudo a ser
postado) para que seja mais eficiente e atinja de maneira mais assertiva o
publico desejado. Além disso, sugere-se aumentar a divulgacdo nas redes
sociais de assuntos especificando os Campus e suas ac¢des regionais

9) Sugere-se que a UB comunique mais sobre as atividades que ela mesmo faz
no ensino, pesquisa e extensao, trabalhos publicados pelos alunos, estudos
cientificos ou até mesmo participacdo em acdes sociais e outras atividades.
Como consequéncia, isso daria maior credibilidade e exaltaria os préprios

alunos, tendo em vista uma melhor comunicacao e participacdo dos mesmos

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicho toma acgOes corretivas para melhorar a qualidade da
comunicagdo no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade desses
canais de comunicacao e aumentando o engajamento e satisfacdo dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Existe um plano de comunicacao que controla a qualidade da comunicagao
no site e redes sociais, antes que essas sejam divulgadas

Em fase de acompanhamento pela CPA

www.ub.edu.br

Pagina 190




‘UE’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

3) Existe um fluxograma de aprovacdo das comunicacbes dentro do
departamento

Em fase de acompanhamento pela CPA

7) O site da UB foi atualizado e esta sendo mantido em ordem
Em fase de acompanhamento pela CPA
ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

4) Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos do presencial quais

sdo as percepcdes que ele tém da qualidade da comunicacéo no site e redes
sociais

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na
comunicacéao

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Sugere-se envolver alunos que notadamente sdo da area de marketing ou
gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participacdo de rodadas de
discusséo das artes e das mensagens de comunicacao, oferecendo certificados
de participacao para os envolvidos

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: marco de 2025

8) Sugere-se incluir um responsavel pelas redes sociais dos Campus, pois essa
atividade exige tempo e planejamento prévio (quanto ao conteldo a ser
postado) para que seja mais eficiente e atinja de maneira mais assertiva o
publico desejado. Além disso, sugere-se aumentar a divulgacdo nas redes
sociais de assuntos especificando os Campus e suas acdes regionais

E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: janeiro de 2025

9) Sugere-se que a UB comunique mais sobre as atividades que ela mesmo faz
no ensino, pesquisa e extensao, trabalhos publicados pelos alunos, estudos
cientificos ou até mesmo participacdo em acdes sociais e outras atividades.
Como consequéncia, isso daria maior credibilidade e exaltaria os proprios
alunos, tendo em vista uma melhor comunicacao e participagcdo dos mesmos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024
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ACAO PREVENTIVA 6 — QUALIDADE DA COMUNICACAO INTERNA
(MURAIS, QUADROS DE AVISO, CARTAZES E FAIXAS)

Convém que a instituicdo tome acbes para melhorar a qualidade da
comunicacéo interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando
uma maior visibilidade desses canais de comunicacdo e aumentando a
satisfacdo dos alunos.

Sugere-se criar um newsletter peridédico contendo informacgdes relevantes das
direcOes, coordenacdes, professores e alunos, abordando novidades,
inovacles, projetos e assuntos importantes. O newsletter poderia ser
disseminado através de e-mails, redes sociais, bem como ser afixado nos
diversos campi da instituic&o.

Sugere-se fazer campanhas de endomarketing para melhorar a moral e 0 senso
de pertencimento a UB pela comunidade académica; melhorar a agilidade da
divulgacdo das informacfes nesses meios fisicos e antecipar a confeccédo de
cartazes e folhetos das campanhas para que eles sejam divulgados em
sincronia com as datas e prazos das atividades comunicadas; pensar em um
canal interno de comunicacao, como por exemplo uma intranet.

Sugere-se controlar a qualidade da comunicacédo interna (murais, quadros de
aviso, cartazes e faixas), para que figuem dentro dos padrdes e da identidade
visual da UB e que possam ser eficazes na comunicacdo das mensagens aos
alunos do presencial; sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode
melhorar na comunicacao interna; sugere-se envolver alunos que notadamente
sdo da area de marketing ou gostam de trabalhar com isso, incentivando eles
na participacdo de rodadas de discussao das artes e das mensagens de
comunicacéo, oferecendo certificados de participacao para os envolvidos.
Sugere-se a designacdo de um responsavel por campus para a area de
comunicagdo que consiga articular com o setor de comunicagdo na sede as
demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de
comunicacéo internos.

Sugere-se, quando possivel, adquirir e usar mais telas de TV ou data-shows
nos patios (locais de grande movimentacdo) para estabelecer um fluxo de
divulgagcéo mais ativa e visualmente agradavel, onde a equipe de marketing,

reitoria, diretores, coordenadores, docentes, CPA e setores administrativos
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possam inclusive publicar comunicados e divulgacdes internas para toda
comunidade académica.
Sugere-se aumentar as divulgacdes das realizagdes da UB nos murais, quadros
de aviso e faixas, em harmonia com as divulgacoes do site e redes sociais.
Sugere-se investir mais no uso de quadros e murais, 0s quais devem ficar em
locais de facil visualizacdo para aqueles que necessitam de olhar. Sugere-se ter
responsaveis por manter os quadros e murais organizados, com informacgdes
atuais, retirando deles as comunicacdes obsoletas ou indevidas.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 25,2% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados em relagéo a qualidade da comunicacao interna (murais,
guadros de aviso, cartazes e faixas).
AQ@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando acdes para melhorar a qualidade

da comunicacdo interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando
uma maior visibilidade desses canais de comunicacdo e aumentando a

satisfacdo dos alunos

2) Sugere-se controlar a qualidade da comunicacgao interna (murais, quadros de
aviso, cartazes e faixas), para que figuem dentro dos padrdes e da identidade
visual da UB e que possam ser eficazes na comunicacdo das mensagens aos

alunos do presencial

3) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na

comunicacao interna

4) Sugere-se envolver alunos que notadamente sdo da area de marketing ou
gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participacdo de rodadas de
discusséo das artes e das mensagens de comunicacao, oferecendo certificados

de participacao para os envolvidos

5) Sugere-se a designacdo de um responsavel por campus para a area de

comunicagdo que consiga articular com o setor de comunicagdo na sede as
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demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de

comunicacao internos

6) Sugere-se criar murais eletronicos de TV em alguns locais de grande
movimentagdo nos campus com divulgacdes de aspectos gerais e possibilidade
de divulgacdes emitidas das coordenacdes de Curso mediante avaliacdo do

material pelo departamento de marketing e comunicacao

7) Sugere-se aumentar as divulgacdes das realizagcdes da UB nos murais,
guadros de aviso e faixas, em harmonia com as divulga¢cdes do site e redes

sociais

8) Sugere-se investir mais no uso de quadros e murais, 0s quais devem ficar em

locais de facil visualizagéo para aqueles que necessitam de olhar

9) Sugere-se ter responsaveis por manter os quadros e murais organizados,
com informacbes atuais, retirando deles as comunicacfes obsoletas ou

indevidas

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢les propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo toma acdes para melhorar a qualidade da comunicac¢ao interna
(murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando uma maior visibilidade
desses canais de comunicacdo e aumentando a satisfacdo dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) E controlada a qualidade da comunicac&o interna (murais, quadros de aviso,
cartazes e faixas), para que fiqguem dentro dos padrdes e da identidade visual
da UB e que possam ser eficazes na comunicacdo das mensagens aos alunos
do presencial

Em fase de acompanhamento pela CPA

6) Foram criados murais eletrdnicos de TV em alguns locais de grande
movimentacdo nos campi com divulgacdes de aspectos gerais e possibilidade
de divulgacdes emitidas das coordenacgfes de Curso mediante avaliagdo do
material pelo departamento de marketing e comunicagao

Em fase de acompanhamento pela CPA

7) Séo feitas as divulgacbes das realizacdes da UB nos murais, quadros de

aviso e faixas, em harmonia com as divulgacdes do site e redes sociais
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Em fase de acompanhamento pela CPA

8) Os quadros e murais sdo usados, 0s quais ficam em locais de facil
visualizagao para aqueles que necessitam de olhar

Em fase de acompanhamento pela CPA

9) Existem responsaveis em cada campi por manter os quadros e murais
organizados, com informacgbes atuais, retirando deles as comunicacdes
obsoletas ou indevidas

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na
comunicacao interna

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se a designacdo de um responsavel por campus para a area de
comunicacdo que consiga articular com o setor de comunicacdo na sede as
demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de
comunicacao internos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

4) Sugere-se envolver alunos que notadamente sdo da area de marketing ou
gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participacdo de rodadas de
discusséo das artes e das mensagens de comunicacao, oferecendo certificados
de participacao para os envolvidos

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: marco de 2025
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ACAO PREVENTIVA 7 — ATENDIMENTO DO CRA

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a qualidade do atendimento
da CRA agora via chat WhatsApp, buscando o aumento da satisfacdo dos
alunos do presencial.

Sugere-se avaliar a possibilidade de aumentar o efetivo de colaboradores
responsaveis pelo atendimento via chat, visando aprimorar a eficicia e agilidade
no suporte prestado aos alunos. Nos pontos de atendimento, avaliar a
possibilidade de recrutamento de profissionais de nivel técnico (secretariado,
administracdo ou afins) para possuir uma equipe mais qualificada no
atendimento ao publico.

Sugere-se realizacdo a implantacao de um sistema CRM, que podera melhorar
o fluxo de informacdes e a agilidade na resolugcdo de demandas abertas da
CRA; sugere-se criar capacitacfes para os colaboradores, que demonstrem
como tornar o atendimento mais agil, como filtrar os assuntos e melhorar a
resolucdo dos problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar
transparéncia ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no
manual académico prazos das principais solicitacdes de estudantes do corpo
docente (revisédo de notas, revisado de faltas, vista de prova e etc).

Sugere-se definir em cada um dos campi um responséavel pelo fluxo geral da
CRA naquele campi, permitindo maior autonomia local para acompanhar, gerir
e tomar acles e decisfes quando necessario, sempre com 0 objetivo de
melhorar a comunicacdo com os alunos e agilizar a resolucdo de problemas
junto com a central em S&o Paulo.

Sugere-se promover ac¢des juntamente com o nudcleo gestor (Reitoria, Pro-
reitora Administrativa) para aumentar o niumero de atendentes e capacitar 0s
colaboradores da CRA na qualidade e agilidade do atendimento e avaliar quais
as principais queixas, para breve solucao.

Sugere-se implementar uma sistematica de levantamento dos atendimentos
prestados aos alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas
resolvidas e néo resolvidas ao longo do tempo (% de solucdes do total de
demandas); Sugere-se implementar a sistematica de "cliente misterioso” na

CRA e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial.
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Sugere-se levantar as principais reclamacfes a respeito do CRA (agilidade,
cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar a¢cées
de melhoria dos servi¢os de atendimento prestados.

Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado
pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderdo
auxiliar nas demandas e atendimentos.

Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitacdes a CRA via
portal do aluno ou site, com algum tipo de identificacdo do histérico de
solicitacdes do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da
solicitacdo: "solicitacdo recebida”, "solicitacdo encaminhada ao setor X",
"solicitacdo em analise", "solicitacdo resolvida". Isso pode evitar que o aluno
fique reenviando a mesma solicitagdo a CRA via e-mail, diminuindo a
sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitacdo no portal e o
acompanhamento do status dessa solicitacao evitaria pedidos repetidos e talvez
geraria menos insatisfacdo se o aluno perceber que a solicitacdo estd sendo
tratada.

EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 48,6% dos alunos do presencial (menos da metade)

responderam positivamente quando questionados em relacdo ao atendimento
da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA).
ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando acdes para melhorar a qualidade

do atendimento da CRA, buscando o aumento da satisfacao dos alunos do EAD

2) Sugere-se promover ac¢des juntamente com o nucleo gestor (Reitoria, Pro-
Reitoria Administrativa) para capacitar os colaboradores da CRA na qualidade
e agilidade do atendimento e avaliar quais as principais queixas, para breve

solugéo

3) Sugere-se implementar uma sistematica de levantamento dos atendimentos

prestados aos alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas
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resolvidas e nédo resolvidas ao longo do tempo (% de solucdes do total de

demandas)

4) Sugere-se implementar a sisteméatica de "cliente misterioso" na CRA e medir

os resultados de atendimento dos alunos do presencial

5) Sugere-se levantar as principais reclamacoes a respeito do CRA (agilidade,
cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar a¢des
de melhoria dos servigos de atendimento prestados

6) Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado
pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderao

auxiliar nas demandas e atendimentos

7) Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitacdes a CRA via
portal do aluno ou site, com algum tipo de identificacdo do histérico de
solicitacdes do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da
solicitacdo: "solicitacdo recebida”, "solicitacdo encaminhada ao setor x",
"solicitacdo em analise", "solicitacdo resolvida". Isso pode evitar que o aluno
figue reenviando a mesma solicitagdo a CRA via e-mail, diminuindo a
sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitacdo no portal e o
acompanhamento do status dessa solicitacao evitaria pedidos repetidos e talvez
geraria menos insatisfacdo se o aluno perceber que a solicitacdo estd sendo

tratada

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo toma a¢Bes para melhorar a qualidade do atendimento da CRA,
buscando o aumento da satisfacdo dos alunos do presencial e do EAD. Dentre
essas acgles, esta a aquisicdo de um software de CRM — Gerenciamento do
Relacionamento com o Cliente, para melhorar o atendimento das demandas
abertas.

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) S&o promovidas acdes juntamente com o0 nucleo gestor (Reitoria, Pro-
Reitoria) para capacitar os colaboradores da CRA na qualidade e agilidade do
atendimento e avaliar quais as principais queixas, para breve solucéo

Em fase de acompanhamento pela CPA
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3) Existe uma sistematica de levantamento dos atendimentos prestados aos
alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas resolvidas e nao
resolvidas ao longo do tempo (% de solugbes do total de demandas), com
projecao dos resultados em uma tela na sala de controle da CRA.

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

4) Sugere-se implementar a sistematica de "cliente misterioso" na CRA e medir
os resultados de atendimento dos alunos do presencial

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

5) Sugere-se levantar as principais reclamacoes a respeito do CRA (agilidade,
cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar a¢cées
de melhoria dos servicos de atendimento prestados

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado
pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderao
auxiliar nas demandas e atendimentos

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: dezembro de 2024

7) Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitacdes a CRA via
portal do aluno ou site, com algum tipo de identificacdo do histérico de
solicitacdes do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da
solicitacdo: "solicitacdo recebida”, "solicitacdo encaminhada ao setor x",
"solicitacdo em analise", "solicitacdo resolvida". Isso pode evitar que o aluno
figue reenviando a mesma solicitagdo a CRA via e-mail, diminuindo a
sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitagdo no portal e o
acompanhamento do status dessa solicitacao evitaria pedidos repetidos e talvez
geraria menos insatisfacdo se o aluno perceber que a solicitacdo esta sendo
tratada

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025
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ACAO PREVENTIVA 8 — ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a qualidade do atendimento
do corpo técnico-administrativo, buscando o aumento da satisfacdo dos alunos
do presencial.

Sugere-se investir em maior capacitacdo das equipes de atendimento nos
diferentes canais de comunicacdo, garantindo um servigo eficiente e de
qualidade. Sugere-se um programa de capacitacdo especifico para os setores
de “linha de frente”, para que os profissionais destes setores possam ser
preparados continuamente para o bom atendimento e agilidade na resolucéo de
problemas e pendéncias; verificar constantemente o nimero de profissionais
por setor e avaliar a necessidade de aumento do numero profissionais; informar
os horérios atualizados de atendimento dos setores e a escala de trabalho,
contendo a previséo de disponibilidade de profissionais no caso de afastamento
ou férias.

Sugere-se criar um sistema de agendamento eletrénico para atendimento, com
dia e horério, para casos nao previstos nos procedimentos normais de protocolo
e abertura de requerimento ou para casos que ndo foram solucionados
devidamente no primeiro protocolo ou dentro do prazo regimental.

Sugere-se colocar algum sistema de avaliacdo do tipo "1 a 5 estrelas” nos
diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo,
para os gestores de area conseguirem avaliar o atendimento dos processos e
setores e tomar acdes preventivas de melhoria.

Sugere-se realizar capacitacdes sobre o tema atendimento a todos os
funcionérios técnico-administrativos, promover reunides de debate entre os
membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do
presencial.

Sugere-se investir em capacitacao, qualificacdoes e atualizacbes sobre o tema
atendimento a todos os funcionarios técnico-administrativos, para melhorar a
gualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informacdes
divulgadas para os alunos, de forma que a comunicacdo seja feita sem

distorcoes.
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Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses setores,
para que os problemas tenham resposta e também para que sejam mantidos
histéricos dos atendimentos para fins de anélise e melhoria. O sistema pode
estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idénticos
quanto a prazos de resposta.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 49,6% dos alunos do presencial (menos da metade)

responderam positivamente quando questionados em relacdo ao atendimento
do corpo técnico-administrativo.
AQ@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando acfes para melhorar a qualidade

do atendimento do corpo técnico-administrativo, buscando o aumento da

satisfacdo dos alunos do presencial e do EAD

2) Sugere-se colocar algum sistema de avaliagdo do tipo "1 a 5 estrelas” nos
diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo,
para conseguir avaliar o atendimento dos processos e setores e tomar acdes

preventivas de melhoria

3) Sugere-se realizar capacitacbes sobre o tema atendimento a todos os
funcionérios técnico-administrativos, promover reunides de debate entre os
membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do

presencial e do EAD

4) Sugere-se investir em capacitacao, qualificacdes e atualizacdes sobre o tema
atendimento a todos os funcionarios técnico-administrativos, para melhorar a
gualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informacdes
divulgadas para os alunos, de forma que a comunicacdo seja feita sem

distorcbes

5) Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses
setores, para que os problemas tenham resposta e também para que sejam

mantidos histéricos dos atendimentos para fins de analise e melhoria. O sistema
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pode estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idénticos

quanto a prazos de resposta

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢les propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo toma ac¢des para melhorar a qualidade do atendimento do corpo
técnico-administrativo, buscando o aumento da satisfacdo dos alunos do
presencial e do EAD. Sao oferecidas capacitacfes sistematicas e ocorrem
reunides frequentes para discutir o assunto.

Em fase de acompanhamento pela CPA

3) Sao realizadas capacitacbes sobre o tema atendimento a todos os
funcionarios técnico-administrativos, sdo promovidas reunifes de debate entre
0s membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do
presencial e do EAD

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Sugere-se colocar algum sistema de avaliagdo do tipo "1 a 5 estrelas” nos
diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo,
para conseguir avaliar o atendimento dos processos e setores e tomar acdes
preventivas de melhoria

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se investir em capacitacao, qualificacdes e atualizacdes sobre o tema
atendimento a todos os funcionarios técnico-administrativos, para melhorar a
gualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informacdes
divulgadas para os alunos, de forma que a comunicacdo seja feita sem
distorcbes

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses
setores, para que os problemas tenham resposta e também para que sejam
mantidos histéricos dos atendimentos para fins de andlise e melhoria. O sistema
pode estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idénticos
quanto a prazos de resposta

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 9 — ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a qualidade do atendimento
da Ouvidoria, buscando o aumento da satisfagdo dos alunos do presencial.
Sugere-se uma capacitacdo em compliance para os membros da Ouvidoria com
os lideres das areas envolvidas com a Ouvidoria, de modo a buscar em equipe
a reducdo do tempo de resposta das areas para as demandas abertas e
promover a conscientizacdo da importancia da Ouvidoria para a UB. A Ouvidoria
poderia avaliar a possibilidade de realizar uma pesquisa interna simples para o
aluno avaliar o atendimento, buscando entender se a queixa esta relacionada
ao processo da Ouvidoria ou as solicitacdes que ndo estdo sendo atendidas
pelos departamentos e setores.

Sugere-se promover uma melhor divulgacdo do canal da ouvidoria e dos
servicos por ela prestados; divulgar o papel da ouvidoria com esclarecimento ao
aluno de que a ouvidoria ndo delibera sobre as solicitacées e sim apura/verifica
0 que houve e apresenta o retorno deliberado dos demais setores.

Sugere-se verificar o funcionamento do atual sistema de Ouvidoria Digital
(online), para verificar se é possivel parametrizar condigbes de cadastro inicial
para permitir filtros das demandas por campus, curso e outros.

Sugere-se implementar melhorias no sistema da Ouvidoria, que permitam aos
solicitantes acompanhar o status de suas demandas, fornecendo feedback
sobre se foram atendidas ou ndo, bem como criar procedimentos que garantam
a continuidade da busca pela resolucéo do problema caso a demanda néo tenha
sido atendida inicialmente.

Sugere-se fazer campanhas de comunicacdo dos servigos prestados pela
Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicacao; sugere-se
divulgar quem sao os ouvidores, qual é o papel deles e quais os resultados
obtidos ao longo do tempo; sugere-se divulgar os resultados no site, redes
sociais e murais e quadros de aviso.

Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamacdes que chegam na
ouvidoria e tomar acdes de melhoria e capacitagao nos diversos departamentos
da UB.

Sugere-se melhorar a divulgacdo do acesso ao canal da ouvidoria, usando o

site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as
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manifestacbes podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria
através de graficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolucdo ao longo
do tempo.

Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que a
ouvidoria nao delibera sobre as solicitacdes e sim apura/verifica 0 que houve e
apresenta o retorno deliberado dos demais setores.

Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na
facilidade de comunicagdo com o0s ouvidores, no acompanhamento das
demandas e na humanizacdo na relacdo, trazendo seguranca de que o
problema em questédo vai ser tratado e solucionado.

Sugere-se criar um sistema de avaliagdo do atendimento da ouvidoria (de nota
0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliagéo do processo de ouvidoria.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 47,5% dos alunos do presencial (menos da metade)

responderam positivamente quando questionados em relacdo ao atendimento

da Quvidoria.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando acdes para melhorar a qualidade

do atendimento da Ouvidoria, buscando o aumento da satisfagéo dos alunos do

presencial e do EAD

2) Sugere-se promover uma melhor divulgacdo do canal da ouvidoria e dos

servigos por ela prestados

3) Sugere-se fazer campanhas de comunicacdo dos servicos prestados pela

Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicagao

4) Sugere-se divulgar quem séo os ouvidores, qual € o papel deles e quais 0s
resultados obtidos ao longo do tempo

5) Sugere-se divulgar os resultados no site, redes sociais e murais e quadros

de aviso
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6) Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamacdes que chegam
na ouvidoria e tomar acOes de melhoria e capacitacdo nos diversos

departamentos da UB

7) Sugere-se melhorar a divulgacao do acesso ao canal da ouvidoria, usando o
site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as
manifestacbes podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria
através de graficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolu¢éo ao longo

do tempo

8) Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que
a ouvidoria ndo delibera sobre as solicitagcdes e sim apura/verifica 0 que houve
e dar o retorno deliberado dos demais setores

9) Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na
facilidade de comunicacdo com o0s ouvidores, no acompanhamento das
demandas e na humanizacdo na relacdo, trazendo seguranca de que o

problema em questé&o vai ser tratado e solucionado

10) Sugere-se criar um sistema de avaliagcdo do atendimento da ouvidoria (de
nota 0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliacdo do processo de
ouvidoria
POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as acbes propostas foram aprovadas.

AC}OES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicAo toma acdes para melhorar a qualidade do atendimento da

Ouvidoria, buscando o aumento da satisfacdo dos alunos do presencial. A
ouvidoria esta devidamente implantada e realiza os atendimentos seguindo
procedimentos rigorosos.

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Sao promovidas divulgacdes do canal da ouvidoria e dos servigos por ela
prestados
Em fase de acompanhamento pela CPA

3) Séo feitas campanhas de comunicacdo dos servigos prestados pela
Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicagao
Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB
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4) Sugere-se divulgar guem séo os ouvidores, qual € o papel deles e quais os
resultados obtidos ao longo do tempo

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

5) Sugere-se divulgar os resultados no site, redes sociais e murais e quadros
de aviso

E necessario verificar novamente essa agéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamacdes que chegam
na ouvidoria e tomar acOes de melhoria e capacitacdo nos diversos
departamentos da UB

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

7) Sugere-se melhorar a divulgacdo do acesso ao canal da ouvidoria, usando o
site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as
manifestacbes podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria
através de gréficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolucdo ao longo
do tempo

E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: janeiro de 2025

8) Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que
a ouvidoria ndo delibera sobre as solicitacdes e sim apura/verifica 0 que houve
e dar o retorno deliberado dos demais setores

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

9) Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na
facilidade de comunicagcdo com o0s ouvidores, no acompanhamento das
demandas e na humanizacdo na relacdo, trazendo seguranca de que o
problema em questéo vai ser tratado e solucionado

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: marco de 2025

10) Sugere-se criar um sistema de avaliacdo do atendimento da ouvidoria (de
nota 0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliagcdo do processo de
ouvidoria

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025
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ACAO PREVENTIVA 10 — ATENDIMENTO DO SERVICO DE COBRANCAS

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a qualidade do atendimento
do servico de cobrangas, buscando o aumento da satisfagcdo dos alunos do
presencial.

Sugere-se realizacdo a implantacdo de um sistema CRM, que podera melhorar
o fluxo de informacdes e a agilidade na resolucdo de demandas relativas ao
sistema financeiro e de cobranca; sugere-se criar capacitagcbes para 0S
colaboradores, que demonstrem como tornar o atendimento mais &gil, como
filtrar os assuntos e melhorar a resolucédo dos problemas e como dar respostas
assertivas;

Sugere-se implementar em cada campi uma sistematica de acompanhamento
das questbes financeiras especificas, com a possibilidade de atendimento
financeiro presencial para esclarecimento de dividas, analise de processos de
negociacado e demais pendéncias que, pelo fluxo normal, ndo foram resolvidas;
sugere-se avaliar a possibilidade dos campi ter certa autonomia em etapas dos
processos de negociacdo, que permitirdo mais agilidade na resolucdo de
guestdes e finalizacdo de pendéncias financeiras e processos de negociacao.
Sugere-se fazer a divulgacdo constante no patio, nas TV's e no Instagram das
opc¢Oes de renegociacao e funcionalidades financeiras dentro do portal do aluno.
Sugere-se implementar uma sistematica de levantamento dos atendimentos
prestados aos alunos do presencial pelo servigo de cobrancas e da quantidade
de demandas resolvidas e néo resolvidas ao longo do tempo (% de solu¢cbdes do
total de demandas); sugere-se implementar a sistematica de "cliente misterioso"
no servigo de cobrancas e medir os resultados de atendimento dos alunos do
presencial.

Sugere-se elaborar um manual de atendimento do servico de cobrancas que
possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos
gue poderéo auxiliar nas demandas e atendimentos.

Sugere-se levantar as principais reclamacdes a respeito do setor de cobrancas
(atraso nos acordos, cobrangas indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos
alunos e buscar tomar agbes de melhoria dos servicos de atendimento

prestados.
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Sugere-se investir na resolu¢cdo dos problemas com a emissdo de boletos,
evitando a insatisfacao dos alunos.
Sugere-se avaliar a possibilidade da presenca de um representante do
departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos especificos
gue nao foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou
CRA, diminuindo a insatisfacdo. Quanto mais humanizado for o atendimento de
casos cronicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja
processos juridicos ou administrativos.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 26,4% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados em relacdo ao atendimento do servi¢co de cobrancas.
ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo tome acdes para melhorar a qualidade do

atendimento do servi¢co de cobrancas, buscando o aumento da satisfagéo dos

alunos do presencial

2) Sugere-se implementar uma sistematica de levantamento dos atendimentos
prestados aos alunos do presencial pelo servi¢co de cobrancas e da quantidade
de demandas resolvidas e néo resolvidas ao longo do tempo (% de solugbes do

total de demandas)

3) Sugere-se implementar a sisteméatica de "cliente misterioso" no servico de

cobrancas e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do servigo de cobrancas que
possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos

gue poderéo auxiliar nas demandas e atendimentos

5) Sugere-se levantar as principais reclamacfes a respeito do setor de
cobrancas (atraso nos acordos, cobrancas indevidas, delicadeza no trato, etc)
junto aos alunos e buscar tomar agoes de melhoria dos servigos de atendimento

prestados
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6) Sugere-se investir na resolucédo dos problemas com a emissédo de boletos,

evitando a insatisfacdo dos alunos

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presenca de um representante do
departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos especificos
gue nao foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou
CRA, diminuindo a insatisfagdo. Quanto mais humanizado for o atendimento de
casos cronicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja
processos juridicos ou administrativos

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

AC}OES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) Ainstituicdo toma ac¢des corretivas para melhorar a qualidade do atendimento

do servico de cobrancgas, buscando o aumento da satisfacdo dos alunos do
presencial.

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Existe uma sistematica de levantamento dos atendimentos prestados aos
alunos do presencial pelo servico de cobrancas e da quantidade de demandas
resolvidas e nédo resolvidas ao longo do tempo (% de solu¢des do total de
demandas)

Em fase de acompanhamento pela CPA

5) Séo levantadas as principais reclamacdes a respeito do setor de cobrancas
(atraso nos acordos, cobrancas indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos
alunos e busca-se tomar acdes de melhoria dos servicos de atendimento
prestados

Em fase de acompanhamento pela CPA

6) E realizada resolucdo dos problemas com a emisséo de boletos, evitando a
insatisfacédo dos alunos
Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se implementar a sistematica de "cliente misterioso" no servico de

cobrancas e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025
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4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do servico de cobrancas que
possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos
gue poderédo auxiliar nas demandas e atendimentos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presenca de um representante do
departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos especificos
gue nao foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou
CRA, diminuindo a insatisfacdo. Quanto mais humanizado for o atendimento de
casos cronicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja
processos juridicos ou administrativos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025
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ACAO PREVENTIVA 11 — ATENDIMENTO DA DIRECAO DO CAMPUS

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a qualidade do atendimento
da Dire¢do dos Campus, buscando o aumento da satisfagcdo dos alunos do
presencial. Divulgar uma agenda com dois ou trés dias do més onde o estudante
possa ser atendido pela direcdo. Sugere-se melhorar o atendimento da direcéao
dos campus buscando a proximidade com os discentes, através da divulgacéo
de horérios e local de atendimento, formas de agendamento de reunides e
assuntos discutidos; sugere-se criar um procedimento com um fluxograma de
atendimento, que demonstre em que circunstancias o atendimento da Direcao
€ aplicavel, evitando que questionamentos e problemas sejam todos enviados
para a Direcdo do Campus; com isso, sera possivel concentrar o tempo e
esforco da direcdo para situacdes realmente importantes; Realizar eventos e
lives onde a direcdo de cada campus se apresenta e se coloca a disposicéo da
comunidade académica, permitindo uma maior aproximacao desses com a
comunidade e principalmente com os discentes.

Sugere-se melhorar continuamente os processos de atendimento ao discente
pela diretoria geral e 0 acesso a direcdo na analise de problemas especificos
dos discentes e nas respostas a esses problemas; que a direcdo geral e as
coordenacdes de curso melhorem continuamente a adocdo de estratégias
visando antecipar solugdes para problemas potenciais.

Sugere-se levantar as principais reclamacdes a respeito dos atendimentos da
direcdo (disponibilidade, acolhimento, transparéncia, etc) junto aos alunos e
buscar tomar acdes de melhoria dos servigos de atendimento prestados.
Sugere-se aumentar a visibilidade da direcdo dos campi, para que os alunos
conhecam os diretores criando uma maior aproximacdo e ganhando mais
confianga. Sugere-se criar uma agenda de atendimento mensal aos
representantes de turma interessados, para uma aproximacéo dos alunos com
a direcao para tratar de assuntos académicos.

Sugere-se divulgar atividades e eventos onde a direcdo dos campus esteve em
contato direto com os alunos, demonstrando de forma efetiva a proximidade e

abertura dos diretores.

EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
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DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL

Foi detectado que 27,2% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados em relacdo ao atendimento da Direcdo do Campus.
ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue tomando ac¢des corretivas para melhorar

a qualidade do atendimento do servi¢co de cobrancas, buscando o aumento da

satisfacdo dos alunos do presencial

2) Sugere-se implementar uma sistematica de levantamento dos atendimentos
prestados aos alunos do presencial pelo servico de cobrancas e da quantidade
de demandas resolvidas e nédo resolvidas ao longo do tempo (% de solucbes do

total de demandas)

3) Sugere-se implementar a sisteméatica de "cliente misterioso" no servico de

cobrancas e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do servico de cobrancas que
possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos

gue poderédo auxiliar nas demandas e atendimentos

5) Sugere-se levantar as principais reclamacfes a respeito do setor de
cobrancas (atraso nos acordos, cobrancas indevidas, delicadeza no trato, etc)
junto aos alunos e buscar tomar acdes de melhoria dos servigos de atendimento

prestados

6) Sugere-se investir na resolucdo dos problemas com a emissédo de boletos,

evitando a insatisfacao dos alunos

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presenca de um representante do
departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos especificos
gue nao foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou
CRA, diminuindo a insatisfagdo. Quanto mais humanizado for o atendimento de
casos cronicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja
processos juridicos ou administrativos

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB
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1) Ainstituicdo toma ac¢des corretivas para melhorar a qualidade do atendimento
do servico de cobrancgas, buscando o aumento da satisfacdo dos alunos do
presencial.

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Existe uma sistematica de levantamento dos atendimentos prestados aos
alunos do presencial pelo servico de cobrancas e da quantidade de demandas
resolvidas e nédo resolvidas ao longo do tempo (% de solugdes do total de
demandas)

Em fase de acompanhamento pela CPA

5) Séo levantadas as principais reclamacdes a respeito do setor de cobrancgas
(atraso nos acordos, cobrangas indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos
alunos e busca-se tomar acdes de melhoria dos servicos de atendimento
prestados

Em fase de acompanhamento pela CPA

6) E realizada resolucdo dos problemas com a emiss&o de boletos, evitando a
insatisfacdo dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se implementar a sistematica de "cliente misterioso" no servigo de
cobrancas e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do servigo de cobrancas que
possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos
gue poderédo auxiliar nas demandas e atendimentos

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presenca de um representante do
departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos especificos
gue nao foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou
CRA, diminuindo a insatisfagdo. Quanto mais humanizado for o atendimento de
casos crbnicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja
processos juridicos ou administrativos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025
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ACAO PREVENTIVA 12 — QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Convém que a instituicdo tome ac¢des para investigar os motivos que levaram
uma parte dos colaboradores ndo acreditarem que a quantidade e qualidade
dos funcionarios técnico-administrativos atende as demandas dos alunos da
UB.
Sugere-se avaliar os departamentos e areas dos campi, identificando as areas
onde ocorre sobrecarga de trabalho ou falta de profissionais, buscando a
contratacdo progressiva de novos colaboradores que possam trazer
experiéncia, conhecimento e agilidade na realizacédo das atividades.
Sugere-se realizar uma estratégia de otimizar as férias do corpo administrativo,
guando possivel, nos periodos de férias dos estudantes e docentes, quando a
demanda de trabalho € menor por exemplo.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES
Foi detectado que 27,8% dos colaboradores responderam negativamente

guando questionados sobre acreditarem que a quantidade e qualidade dos
funcionarios técnico-administrativos atende as demandas dos alunos da UB,
caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo continue investigando os motivos que levaram o0s

alunos do presencial e os colaboradores a terem uma percepgéo negativa com
relacdo a quantidade e qualidade dos docentes e funcionarios técnico-

administrativos para atender as demandas dos alunos da UB

2) Sugere-se analisar em que areas estao faltando profissionais (docentes e
colaboradores) ou em que area os profissionais ndo estdo com entrega a
contento. No primeiro caso, verificar possibilidade de novas contratacdes. No

segundo, oferecer atualizacdes, workshops e capacitacoes

3) Sugere-se divulgar as atribuicdbes dos colaboradores e equipes, para

melhorar o fluxo de trabalho e a comunicacao
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4) Sugere-se oferecer capacitacdo continua para os docentes e funcionarios
técnico-administrativos, com temas em comum a todos, para melhorar a

sincronia das equipes

5) Sugere-se criar um programa de incentivo interno com metas coletivas e
individuais, como premiacéao por resultado obtido na satisfacao e atendimento
POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo busca investigando os motivos que levaram os colaboradores a

terem uma percepcao negativa com relacdo a quantidade e qualidade dos
docentes e funcionarios técnico-administrativos para atender as demandas dos
alunos da UB. Estdo sendo realizados investimentos em capacitacdo de
docentes e colaboradores, bem como estao ocorrendo processos frequentes de
contratacoes.

Em fase de acompanhamento pela CPA

4) A UB oferece capacitacdo continua para os docentes e funcionarios técnico-
administrativos, com temas em comum a todos, para melhorar a sincronia das
equipes

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Sugere-se analisar em que areas estdo faltando profissionais (docentes e

colaboradores) ou em que area os profissionais ndo estdo com entrega a
contento. No primeiro caso, verificar possibilidade de novas contratacdes. No
segundo, oferecer atualizacdes, workshops e capacitacdes

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

3) Sugere-se divulgar as atribuicdbes dos colaboradores e equipes, para
melhorar o fluxo de trabalho e a comunicacao

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se criar um programa de incentivo interno com metas coletivas e

individuais, como premiacéo por resultado obtido na satisfacao e atendimento

E necessario verificar novamente essa a¢io — prazo: janeiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 13 — INCENTIVO A CAPACITACAO E ATUALIZACAO
PROFISSIONAL PARA FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS E
DOCENTES

Convém que a instituicdo tome acdes para melhorar as acdes de incentivo e

divulgacdo das capacitacbes e atualizacGes profissionais oferecidas para
funcionarios técnico-administrativos e docentes. Sugere-se incentivar a
qualificacdo dos colaboradores através de capacitacbes que podem estar
vinculadas a Extenséao.
Sugere-se melhorar a divulgacao do cronograma anual do Programa Interno de
Capacitacéo (PIC) para todos os colaboradores. Sugere-se estabelecer datas
mensais fixas de capacitacdo para docentes e colaboradores.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES
Foi detectado que 26,4% dos colaboradores responderam negativamente

guando questionados sobre A UB tem incentivado a capacitacao e atualizagéao
profissional para funcionarios técnico-administrativos e  docentes,
caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria.

AC;@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo tome a¢des para melhorar as a¢cdes de incentivo e

divulgacdo das capacitacbes e atualizacGes profissionais oferecidas para

funcionéarios técnico-administrativos e docentes.

2) Sugere-se incentivar a qualificacdo dos colaboradores atraves de

capacitacfes que podem estar vinculadas a Extensao.

3) Sugere-se melhorar a divulgagédo do cronograma anual do Programa Interno

de Capacitacao (PIC) para todos os colaboradores.

4) Sugere-se estabelecer datas mensais fixas de capacitacdo para docentes e
colaboradores.
POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB
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3) A instituicdo faz uma ampla divulgacdo do seu Programa Interno de
Capacitacéo (PIC) para todos os colaboradores. Um cronograma semestral esta
em fase desenvolvimento para melhorar ainda mais a programacao do PIC.
Em fase de acompanhamento pela CPA.

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

1) Convém que a instituicdo tome a¢des para melhorar as a¢fes de incentivo e
divulgacdo das capacitacbes e atualizacbes profissionais oferecidas para
funcionarios técnico-administrativos e docentes.

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: novembro de 2024

2) Sugere-se incentivar a qualificacdo dos colaboradores atraves de
capacitacfes que podem estar vinculadas a Extensao.

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: novembro de 2024

4) Sugere-se estabelecer datas mensais fixas de capacitacdo para docentes e
colaboradores.
E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024
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ACAO PREVENTIVA 14 — POSICOES E REVINDICACOES
CONSIDERADAS NOS ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES

Convém que a instituicho melhore continuamente a divulgagdo da
representatividade dos colaboradores nos 06rgdos superiores, tais como o
CONSU, reforcando o papel desses representantes no levantamento das
demandas dos discentes para a UB.

Sugere-se melhorar a divulgacao das decisOes colegiadas para a comunidade
académica; apresentar as devolutivas e propostas de acgles feitas pelos
membros representantes; incentivar a divulgacdo das decisbes para a
comunidade académica pelos representantes de cada publico.

Sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade dos colaboradores nos
orgaos superiores (especialmente o CONSU) no site, redes sociais, murais e
guadros de aviso, divulgando melhor os membros colaboradores que participam
das reunides e também demonstrar através de palestras e lives que esses
membros tem voz ativa nas decisdes da UB.

Sugere-se criar campanhas de comunicacdo que demonstrem que o0s
colaboradores séo ouvidos pela instituicao.

Sugere-se realizar campanhas de conscientiza¢cdo nos ambientes profissionais,
no AVA, no site e redes sociais, explicando quais sdo os 6rgdos superiores e
como eles funcionam, para que os colaboradores conhegcam e saibam como
encaminhar demandas.

Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos colaboradores que sao 0s
representantes nos 6rgaos superiores, para que toda a comunidade saiba quem
0S representa.

Sugere-se estimular os colaboradores que participam dos 6rgaos colegiados a
divulgarem as discussfes e resultados das decisbes para a comunidade
académica.

Sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicacdes dos colaboradores e
definir acbes de melhoria.

Sugere-se fazer a divulgagao das acdes corretivas propostas e efetivadas para

cada grupo (discentes, docentes, colaboradores).
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Sugere-se fazer tanto no acolhimento quanto em um segundo momento durante
0 ano (em acdes de integracdo do aluno com a UB) o refor¢o da divulgacao dos
orgaos colegiados e as suas representacfes da comunidade académica.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA

RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE
SERVICOS

Foi detectado que 25,6% dos prestadores de servicos responderam

negativamente quando questionados sobre a percep¢do de que as suas

posicdes/reivindicacdes sdo consideradas nos orgaos colegiados superiores da

UB, caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria.
AQ@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo melhore continuamente a divulgacdo da
representatividade discente e dos colaboradores nos 6rgaos superiores, tais
como o CONSU, reforcando o papel desses representantes no levantamento
das demandas dos discentes para a UB

2) Sugere-se melhorar a divulgacao da representatividade dos discentes e dos
colaboradores nos 6érgaos superiores (especialmente o0 CONSU) no site, redes
sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros discentes e
colaboradores que participam das reunifes e também demonstrar através de

palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas decisdes da UB

3) Sugere-se criar campanhas de comunicacao que demonstrem que o aluno e

o colaborador sé&o ouvidos pela instituicao

4) Sugere-se realizar campanhas de conscientizacdo nas salas de aula, no AVA,
no site e redes sociais, explicando quais sao os 6rgaos superiores e como eles
funcionam, para que os alunos e colaboradores conhecam e saibam como

encaminhar demandas

5) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que
S840 0s representantes nos 6rgdos superiores, para que toda a comunidade

saiba que os representa
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6) Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos 6rgaos
colegiados a divulgarem as discussdes e resultados das decisbes para a

comunidade académica

7) Sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicacdes dos alunos e dos

colaboradores e definir acbes de melhoria

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo divulga a representatividade discente e dos colaboradores nos
orgdos superiores, tais como o CONSU, reforcando o papel desses
representantes no levantamento das demandas dos discentes para a UB.
Existem portarias de nomeacao que sao publicadas no site da UB.

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Sugere-se melhorar a divulgacao da representatividade dos discentes e dos
colaboradores nos érgaos superiores (especialmente o CONSU) no site, redes
sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros discentes e
colaboradores que participam das reunides e também demonstrar através de
palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas decisdes da UB

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

3) Sugere-se criar campanhas de comunicacao que demonstrem que o aluno e
o colaborador séo ouvidos pela instituicao

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se realizar campanhas de conscientizac&o nas salas de aula, no AVA,
no site e redes sociais, explicando quais sao o0s 6rgaos superiores e como eles
funcionam, para que os alunos e colaboradores conhecam e saibam como
encaminhar demandas

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que
S80 0s representantes nos 6rgaos superiores, para que toda a comunidade
saiba que os representa

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: dezembro de 2024
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6) Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos 6rgaos
colegiados a divulgarem as discussdes e resultados das decisbes para a
comunidade académica

E necessario verificar novamente essa agéo — prazo: fevereiro de 2025

7) Sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicacdes dos alunos e dos
colaboradores e definir agbes de melhoria
E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 15 — POSICOES E REIVINDICACOES
CONSIDERADAS NA CPA

Convém que a instituicho melhore continuamente a divulgagdo da
representatividade dos colaboradores na CPA, reforcando o papel desses
representantes em todo o processo de autoavaliacdo institucional e da
participagao ativa desses representantes na elaboracao de planos de acéo para
melhoria da UB.

Sugere-se promover a maior participagdo dos colaboradores em todas as
etapas do processo de avaliagcao, tais como a sensibilizacdo e conscientizacao,
desenvolvimento dos instrumentos de avaliacdo, aplicacdo da autoavaliacao,
analise dos resultados, sugestdes de planos de acéo, elaboragédo do relatorio
da CPA, acompanhamento das ac¢des e resultados, divulgacédo das conquistas
da CPA, dentre outras atividades.

Sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade da CPA juntos aos
colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso), divulgando
melhor os membros colaboradores que participam da CPA e também
demonstrar através de palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas
decisdes da CPA.

Sugere-se criar campanhas de comunicacdo que demonstrem que O
colaborador é ouvido pela CPA.

Sugere-se melhorar a divulgacdo das acdes realizadas pela CPA, aumentar a
divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliagbes da CPA e as mudancas e
melhorias obtidas pela CPA na pela Instituicéo.

Sugere-se continuar a fazer a abordagem nas salas de aula, apresentando os
relatorios da CPA, os planos de acao propostos e os resultados obtidos.
Sugere-se divulgar “as conquistas da CPA” através de exemplos de melhorias
alcancadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos o antes e
depois, quando aplicavel; sugere-se continuar usando as TV’'s nos patios para
divulgar essas conquistas. Sugere-se escolher as principais melhorias de cada
campi com maior impacto e/ou investimento, conquistadas a partir da analise de
resultados CPA e divulgar com maior intensidade, com fotos nas TVs dos campi,
no site e redes sociais, dando destaque a CPA.
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Sugere-se promover reunides com os diversos publicos, para levantar
reivindicacfes e demandas qualitativas e propor acdes de melhoria para a UB.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE

SERVICOS

Foi detectado que 26% dos prestadores de servicos responderam

negativamente quando questionados sobre a percep¢do de que as suas

posicdes/reivindicacdes sdo consideradas na Comisséo Propria de Avaliacao

(CPA), caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria.
A(}@ES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituichio melhore continuamente a divulgacdo da

representatividade discente e dos colaboradores na CPA, reforcando o papel
desses representantes em todo o processo de autoavaliacéo institucional e da
participacao ativa desses representantes na elaboracéo de planos de agéo para
melhoria da UB

2) Sugere-se promover a maior participacdo dos discentes e colaboradores em
todas as etapas do processo de avaliacdo, tais como a sensibilizacdo e
conscientizagao, desenvolvimento dos instrumentos de avaliagao, aplicacao da
autoavaliacdo, analise dos resultados, sugestdes de planos de acao,
elaboracdo do relatério da CPA, acompanhamento das acfes e resultados,

divulgacado das conquistas da CPA, dentre outras atividades

3) Sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade da CPA juntos aos
alunos e colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso),
divulgando melhor os membros discentes e colaboradores que participam da
CPA e também demonstrar através de palestras e lives que esses membros tem

voz ativa nas decisfes da CPA

4) Sugere-se criar campanhas de comunicacdo que demonstrem que o aluno e

o colaborador sao ouvidos pela CPA

5) Sugere-se aumentar a divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliacdes da
CPA e dos itens realizados como melhoria pela Instituicao
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6) Sugere-se divulgar “as conquistas da CPA” através de exemplos de melhorias
alcancadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos o antes e

depois, quando aplicavel

7) Sugere-se promover reunides com os diversos publicos, para levantar
reivindicacfes e demandas qualitativas e propor acdes de melhoria para a UB
POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA
Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo divulga da representatividade discente e dos colaboradores na

CPA no site da UB e em reunides, treinamentos e lives, reforcando o papel
desses representantes em todo o processo de autoavaliacdo institucional e da
participacéo ativa desses representantes na elaboracao de planos de acéo para
melhoria da UB

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) A participacdo dos discentes e colaboradores em todas as etapas do
processo de avaliacgdo da CPA é ativa, tais como a sensibilizacdo e
conscientizagao, desenvolvimento dos instrumentos de avaliacao, aplicacao da
autoavaliacdo, analise dos resultados, sugestdes de planos de acéo,
elaboracdo do relatério da CPA, acompanhamento das acfes e resultados,
divulgacédo das conquistas da CPA, dentre outras atividades

Em fase de acompanhamento pela CPA

3) E feita a divulgacédo da representatividade da CPA juntos aos alunos e
colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso), divulgando
melhor os membros discentes e colaboradores que participam da CPA e
também é demonstrado através de palestras e lives que esses membros tem
voz ativa nas decisdes da CPA

Em fase de acompanhamento pela CPA

4) Sao implementadas campanhas de comunicagcdo que demonstram que o
aluno e o colaborador séo ouvidos pela CPA

Em fase de acompanhamento pela CPA

5) A divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliacdes da CPA e dos itens
realizados como melhoria pela Instituicdo € sistematicamente realizada, usando

o site, reunides, capacitacoes.
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Em fase de acompanhamento pela CPA

6) E feita a divulgacdo das conquistas da CPA através de exemplos de
melhorias alcancadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos
0 antes e depois, quando aplicavel.
Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

7) Sugere-se promover reunides com os diversos publicos, para levantar

reivindicacfes e demandas qualitativas e propor acdes de melhoria para a UB

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

www.ub.edu.br Pégina 227




S,

UNIVERSIDADE
BRASIL

RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

ACAO PREVENTIVA 16 — PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO E
GESTAO PARTICIPATIVOS

Convém gue a instituicdo tome a¢des para melhorar a divulgacéo dos processos
de tomadas de decisdo e gestdo, suas sistematicas e agendas, reforcando a
representatividade dos alunos e colaboradores nos 6rgdos colegiados e
divulgando amplamente os nomes dos alunos e colaboradores representantes
envolvidos, para melhorar a participacdo dos alunos nesses processos.

Essa agéo preventiva esta relacionada com as A¢des Preventivas 14 — Posi¢cbes
e reivindicacdes consideradas nos 6rgaos colegiado superiores, 15 — Posi¢des
e reivindicacbes consideradas na CPA, apontadas nesse item 5.2.1. Portanto,
seria importante que as agdes sejam tomadas de forma integrada e ampla pela
UB.

Sugere-se reforcar as oportunidades da “voz do aluno”. Centro Académico,
Colegiado, CPA e outras formas de participacdo do estudante, bem como
continuar divulgando as conquistas da CPA na TV do patio nos campi.
Sugere-se ter um programa de pesquisa de opinido ou consulta publica que,
durante o ano, apresenta questdes diferentes daguelas normalmente abordadas
na CPA e que podem servir de fonte de informac¢des para melhorar os processos
e permitir uma maior participacao dos discentes nas decisoes.

Sugere-se realizar uma capacitacdo dos gestores das diferentes areas sobre a
importancia de tomar decisbes compartilhadas com os trabalhadores que
realizam as atividades.

Sugere-se ter um programa sistematizado que apresenta para os estudantes e
toda a comunidade académica os resultados das acdes realizadas pela UB ao
longo do ano, originadas as demandas dos discentes e de toda a comunidade
académica na CPA.

Sugere-se demonstrar através de atas de reunido, comunicados e ac¢fes de
sensibilizacdo que as tomadas de decisdo e gestdo institucional s&o
participativas; sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade dos
membros da comunidade académica (e principalmente os discentes e
colaboradores integrantes dos orgaos que tomam decisbes) no site, redes
sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros que

participam das reunifes e também demonstrar através de palestras, eventos e
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lives que esses membros tem voz ativa nas decisées da UB, sugere-se reforcar
guais decisbes foram tomadas de forma participativa em orgaos colegiados e
gue levaram a melhorias significativas da UB.
Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que sao
0S representantes nos 0rgaos superiores, para que toda a comunidade saiba
que oOs representa.
Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos 6rgaos
colegiados a divulgarem as discussdes e resultados das decisbes para a
comunidade académica.
Sugere-se aproximar as coordenacdes de curso e o0s colegiados com as
representacdes de turma e centros académicos (quando existentes), de forma
a melhorar a comunicacgéo e o entendimento das necessidades dos alunos dos
Cursos; sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicacfes dos alunos e
definir acbes de melhoria.
Sugere-se reforgar continuamente a “voz” do aluno nos 6rgaos colegiados,
organizagdes estudantis e nas atividades realizadas nos cursos.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL
Foi detectado que 26,5% dos alunos do presencial responderam negativamente

guando questionados sobre a percepcdo de que as tomadas de deciséo e
gestdao institucional sdo participativas.
RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES
Foi detectado que 27,3% dos colaboradores responderam negativamente
guando questionados sobre a percepcdo de que as tomadas de decisédo e
gestao institucional s&o participativas.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicAo continue tomando acdes para melhorar a

divulgacdo dos processos de tomadas de decisdo e gestéao, suas sistematicas

e agendas, reforcando a representatividade dos alunos nos 6rgdos colegiados
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e divulgando amplamente os nomes dos alunos representantes envolvidos, para

melhorar a participacdo dos alunos nesses processos

2) Sugere-se demonstrar através de atas de reunido, comunicados e a¢des de
sensibilizacdo que as tomadas de decisdo e gestdo institucional séo

participativas

3) Sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade dos membros da
comunidade académica (e principalmente os discentes integrantes dos 6rgaos
gue tomam decisdes) no site, redes sociais, murais e quadros de aviso,
divulgando melhor os membros que participam das reunifes e também
demonstrar através de palestras, eventos e lives que esses membros tem voz
ativa nas decisdes da UB, sugere-se reforcar quais decisdes foram tomadas de
forma participativa em oO6rgdos colegiados e que levaram a melhorias

significativas da UB

4) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos que sdo o0s
representantes nos 6rgaos superiores, para que toda a comunidade saiba que

0s representa

5) Sugere-se estimular os alunos que participam dos o6rgdos colegiados a
divulgarem as discussfes e resultados das decisbes para a comunidade

académica

6) Sugere-se aproximar as coordenacfes de curso e o0s colegiados com as
representacfes de turma e centros académicos (quando existentes), de forma
a melhorar a comunicacéo e o entendimento das necessidades dos alunos dos
Cursos; sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicagbes dos alunos e

definir acbes de melhoria

7) Sugere-se reforgar continuamente a “voz” do aluno nos 6rgaos colegiados,

organizagOes estudantis e nas atividades realizadas nos cursos

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo toma acbes para melhorar a divulgacdo dos processos de
tomadas de decisdo e gestdo, suas sistematicas e agendas, reforcando a
representatividade dos alunos nos 6rgaos colegiados e divulgando amplamente

0s nomes dos alunos representantes envolvidos, para melhorar a participacao
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dos alunos nesses processos. Existe representacdo formal dos alunos nos
orgaos colegiados e sua participacao € fundamental nas decis6es tomadas.

Em fase de acompanhamento pela CPA

2) Existem atas de reunido, comunicados e acfes de sensibilizacdo que
demonstram que as tomadas de decisao e gestao institucional sdo participativas

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

3) Sugere-se melhorar a divulgacdo da representatividade dos membros da
comunidade académica (e principalmente os discentes integrantes dos 6rgaos
gue tomam decisdes) no site, redes sociais, murais e quadros de aviso,
divulgando melhor os membros que participam das reunides e também
demonstrar através de palestras, eventos e lives que esses membros tem voz
ativa nas decisdes da UB, sugere-se reforcar quais decisdes foram tomadas de
forma participativa em 0Orgdos colegiados e que levaram a melhorias
significativas da UB

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: dezembro de 2024

4) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos que sdo o0s
representantes nos 6rgaos superiores, para que toda a comunidade saiba que
0S representa

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: dezembro de 2024

5) Sugere-se estimular os alunos que participam dos 6rgados colegiados a
divulgarem as discussfes e resultados das decisbes para a comunidade
académica

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

6) Sugere-se aproximar as coordenacfes de curso e o0s colegiados com as
representacdes de turma e centros académicos (quando existentes), de forma
a melhorar a comunicacéo e o entendimento das necessidades dos alunos dos
Cursos; sugere-se realizar reunides para avaliar reinvindicacbes dos alunos e
definir acbes de melhoria

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

7) Sugere-se reforgar continuamente a “voz” do aluno nos 6rgaos colegiados,

organizacgOes estudantis e nas atividades realizadas nos cursos
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E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025
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ACAO PREVENTIVA 17 — CONDICOES FINANCEIRAS DOS DISCENTES
PARA HONRAR COM AS PARCELAS DO SEMESTRE

Convém que a instituicdo investigue de forma especifica com os coordenadores

do presencial quais sdo os motivos que levaram eles a ndo acreditar que 0s
discentes possuem condicOes financeiras para honrar com as parcelas do
semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; convém discutir com os
coordenadores do presencial ideias para que os programas de bolsas possam
ser melhorados para alcancarem as possiveis demandas dos alunos.
Sugere-se melhorar o processo de divulgacdo do programa de bolsas de
estudos da UB tanto localmente nos campi como no site, nas redes sociais,
cartazes, esclarecendo os tipos e formas de bolsas oferecidas.
Sugere-se avaliar continuamente os critérios de renda e desempenho
constantes nas politicas de bolsas de estudo institucionais, para manter as
regras adequadas a realidade dos discentes; dar transparéncia ao processo,
apresentando a quantidade de bolsas por curso e os percentuais de desconto
oferecidos; avaliar a possibilidade de possuir financiamento préprio ou
estabelecer e divulgar parcerias de financiamento estudantil como do Banco
Santander.
Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras formas
de financiamento governamental, proprio ou de terceiros, bem como melhorar
continuamente os procedimentos de bolsas de estudos.
Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que 0s programas de
bolsas possam ser melhorados para alcancarem as possiveis demandas dos
alunos.
Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se ha
possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo.
Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus
objetivos em relacédo ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de
estagio remunerado e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a
permanéncia deste até o final do curso.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS COORDENADORES DO
PRESENCIAL

Foi detectado que 27,3% dos coordenadores do presencial responderam

negativamente quando questionados se acreditam que os discentes possuem
condi¢Bes financeiras para honrar com as parcelas do semestre (investimento
semestral), sem contar com alguma modalidade de bolsa.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém que a instituicdo investigue de forma especifica com os

coordenadores quais sdo 0s motivos que levaram eles a ndo acreditar que os
discentes possuem condicdes financeiras para honrar com as parcelas do
semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; convém discutir com os
coordenadores ideias para que os programas de bolsas possam ser melhorados

para alcancarem as possiveis demandas dos alunos

2) Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras
formas de financiamento governamental, proprio ou de terceiros, bem como

melhorar continuamente os procedimentos de bolsas de estudos

3) Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que 0s programas de
bolsas possam ser melhorados para alcancarem as possiveis demandas dos

alunos

4) Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se ha
possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo

5) Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus
objetivos em relacdo ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de
estagio e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a permanéncia
deste até o final do curso

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.
ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A instituicdo trata semanalmente com os coordenadores dos problemas nas

reunides de alinhamento e busca entender os motivos que levaram eles a nao
acreditar que os discentes possuem condi¢fes financeiras para honrar com as

parcelas do semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; sempre
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sao discutidas com os coordenadores ideias para que os programas de bolsas
possam ser melhorados para alcancarem as possiveis demandas dos alunos

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras
formas de financiamento governamental, proprio ou de terceiros, bem como
melhorar continuamente os procedimentos de bolsas de estudos

E necessario verificar novamente essa a¢éo — prazo: marco de 2025

3) Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que 0os programas de
bolsas possam ser melhorados para alcancarem as possiveis demandas dos
alunos

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se ha
possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo

E necessario verificar novamente essa acdo — prazo: janeiro de 2025

5) Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus
objetivos em relacdo ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de
estagio e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a permanéncia
deste até o final do curso

E necessario verificar novamente essa a¢&o — prazo: maio de 2025
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ACAO PREVENTIVA 18 — RECURSOS FINANCEIROS PARA
QUALIFICACOES DE COLABORADORES E DOCENTES

Convém que a instituicdo tome acgbes para melhorar a divulgacdo dos

investimentos feitos com as qualificacfes de seus funcionarios administrativos
e docentes.
Convém que a instituicdo tome a¢les para melhorar as acbes de incentivo e
divulgacdo das capacitacbes e atualizacbes profissionais oferecidas para
funcionarios técnico-administrativos e docentes. Sugere-se incentivar a
gualificacdo dos colaboradores através de capacitacbfes que podem estar
vinculadas a Extenséo.
Sugere-se melhorar a divulgacdo do cronograma anual do Programa Interno de
Capacitacéo (PIC) para todos os colaboradores. Sugere-se estabelecer datas
mensais fixas de capacitacdo para docentes e colaboradores.
EIXO E DIMENSAO RELACIONADOS
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNOSTICO DA CPA
RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES
Foi detectado que 33,9% dos colaboradores responderam negativamente

guando questionados sobre acreditarem que a UB tem aplicado recursos
financeiros para contribuir com as qualificacbes de seus funcionarios
administrativos e docentes, melhorando a sua autoestima e a qualidade dos
servigos prestados, caracterizando esse resultado como uma oportunidade de

melhoria.

ACOES PLANEJADAS PELA UB

1) Convém investir continuamente na capacitacdo, qualificacédo e atualizacao

profissional para funcionarios administrativos e docentes, aplicando recursos
financeiros para contribuir com a melhoria da qualificacdo, melhorando a sua

autoestima e a qualidade dos servicos prestados

2) Convém que a instituicdo melhore continuamente a divulgacdo dos
investimentos feitos em capacitagdes, qualificacbes e atualizagbes que sao

oferecidas para seus funcionarios técnico-administrativos e docentes
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3) Sugere-se divulgar no site, nas redes sociais, nos quadros de aviso e murais
os investimentos em qualificacdes e capacitacfes que sdo oferecidas para os
funcionarios técnico-administrativos e docentes (com foco na melhoria da sua
autoestima e a qualidade dos servi¢os prestados), para melhorar a percepcao

de toda a comunidade académica dessas ac¢oes de qualificacdo e capacitacao

4) Sugere-se que a CPA faca apontamentos nos relatérios sobre os
investimentos em capacitacdes, qualificacbes e atualizagbes promovidas ao

longo de cada ano

5) Sugere-se criar um plano de incentivo aos participantes dos programas de

capacitacdo oferecidos

6) Sugere-se realizar capacitacdes internas (online e presenciais) dentro do

periodo de trabalho, quando praticavel

POSICIONAMENTO APOS REUNIAO COM A MANTENEDORA E REITORIA

Todas as ac¢Oes propostas foram aprovadas.

ACOES IMPLEMENTADAS PELA UB

1) A UB investe continuamente na capacitacdo, qualificacdo e atualizacéo
profissional para funcionarios administrativos e docentes, aplicando recursos
financeiros para contribuir com a melhoria da qualificacdo, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos servicos prestados. O PIC, programa interno de
capacitacado, é sistematicamente realizado durante todo o ano.

Em fase de acompanhamento pela CPA

6) As capacitacdes internas (online e presenciais sdo oferecidas dentro do
periodo de trabalho, quando praticavel.

Em fase de acompanhamento pela CPA

ACOES EM FASE DE IMPLEMENTACAO PELA UB

2) Convém que a instituicdo melhore continuamente a divulgacdo dos
investimentos feitos em capacitacdes, qualificacbes e atualizagbes que sao
oferecidas para seus funcionarios técnico-administrativos e docentes

E necessario verificar novamente essa ac¢éo — prazo: fevereiro de 2025

3) Sugere-se divulgar no site, nas redes sociais, nos quadros de aviso e murais
os investimentos em qualificacdes e capacitacdes que sao oferecidas para 0s

funcionarios técnico-administrativos e docentes (com foco na melhoria da sua
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autoestima e a qualidade dos servi¢os prestados), para melhorar a percepcao
de toda a comunidade académica dessas acdes de qualificacdo e capacitacédo

E necessario verificar novamente essa agéo — prazo: fevereiro de 2025

4) Sugere-se que a CPA faca apontamentos nos relatdérios sobre os
investimentos em capacitacdes, qualificacbes e atualizacbes promovidas ao
longo de cada ano

E necessario verificar novamente essa acgéo — prazo: fevereiro de 2025

5) Sugere-se criar um plano de incentivo aos participantes dos programas de
capacitacdo oferecidos

E necessario verificar novamente essa acéo — prazo: abril de 2025
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3. Plano de Acompanhamento dos Objetivos e Metas do PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 apresenta no seu
capitulo 4.1 a “misséo, visdo, valores, objetivos e metas”. No item 4.1.5, sdo apresentados
0s objetivos especificos, metas, planos de acdo e cronograma de implementacao.

E possivel notar que os objetivos especificos estéo organizados segundo os 5 eixos
de avaliacdo dos SINAES, buscando facilitar a organizacao institucional na busca pela
implementagédo dos planos de agdo, atingimento das metas e melhoria dos resultados,
comparando inclusive com as avaliacdes externas e internas e os resultados da CPA.

A politica de gestdo da UB esta articulada com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, levando em conta a realidade da IES, do corpo docente, a sustentabilidade de
seus processos e a realidade das regides onde esta inserida, de oferta dos cursos, bem
como as politicas para os docentes e técnicos-administrativos. Essa articulacdo
proporciona a tomada de decisfes (a¢des académico-administrativas), tendo como base os
resultados obtidos a partir das avaliacbes externas e das avaliagcdes internas. Esse
processo tem auxiliado no alcance dos objetivos propostos no PDI e das a¢cfes e metas
gue precisam ser alcancados na vigéncia do PDI 2022-2026.

A reitoria articulada com as instancias administrativas e académicas da UB é
responsavel pelas acbes definidas a partir dos resultados das avaliagBes internas e
externas. Além disso, a CPA realiza um trabalho de acompanhamento dessas acdes, bem
como dos objetivos, metas e cronograma de implantacdo do PDI. A analise do PDI esta
presente nos relatérios da CPA, encaminhados para o Conselho Universitario no més de
marc¢o de cada ano. No ultimo relatério da CPA do ano de 2023 (finalizando em marco de
2024), a CPA fez uma andlise completa do PDI 2022-2026. Cada uma das dez dimensdes
do SINAES foi utilizada nessa avaliacdo e os resultados apontam para o atingimento dos
objetivos e metas propostas, bem como pelo atendimento da Missao institucional.

Avaliando o atual Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026 da UB,
evidencia-se que € um instrumento de planejamento para a gestao estratégica e, sobretudo,
caracteriza a identidade institucional construida a partir de uma elaboracdo e reflexdo
coletiva de membros da comunidade académica. O processo de construcdo deste
documento iniciou-se com o planejamento estratégico institucional, envolvendo toda a
comunidade académica. Este planejamento € detalhado ao longo do PDI, explicitando a
missdo e a visdo da Universidade, suas estratégias e diretrizes politicas. O documento

sustentara o quinquénio de 2022 a 2026, delineando uma proposta de aprofundamento dos
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objetivos e metas estabelecidas pela Instituicdo que resultam da maturidade conquistada.
O PDI detalha a contextualizacdo da mantenedora e sua mantida, o projeto pedagogico
institucional, o planejamento e avaliagédo institucional, o desenvolvimento institucional e
politicas académicas, a infraestrutura e a sustentabilidade financeira, consolidando as
politicas de ensino de graduacéao e pds-graduacao, as politicas de pesquisa e extensao, as
politicas de mobilidade académica, acompanhamento de egressos, atendimento ao
discente, responsabilidade social e as politicas de gestdo. O documento consolida as
propostas de novos cursos, programas, projetos, pesquisas e agdes, apresentando os
rumos e percursos pretendidos, atentos aos desafios que surgem nas diversas areas de
atuacdo, a fim de atender a demanda socioeconémica local, regional e nacional. Os
resultados de processos de avaliacdo interna e externa e do dialogo que se estabelece
entre a Comunidade Académica e a Mantenedora, foram imprescindiveis para elaboracao
do PDI.

O PDI é o instrumento de planejamento e gestdo que apresenta a identidade da UB
considerando o ambito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se propde, das
estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto
Pedagogico Institucional, observando as diretrizes pedagogicas que orientam suas acoes
e as atividades académicas e cientificas que desenvolve e visa a desenvolver. O PDI 2022-
2026 esta atualizado e coerente com a organizacdo académica da UB e contempla: o
cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos; metas e acdes da UB,
observando a articulacdo entre as diversas agdes; a manutencao de padrdes de qualidade;
perfil do corpo docente e de tutores; oferta de cursos de graduacdo e pdos-graduacao,
presenciais e a distancia; descricdo da infraestrutura fisica e instalacbes académicas;
demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Conforme descrito no PDI 2022-2026 da UB, a missao sintetiza os delimitadores de
atuacao da instituicdo, refletindo a posicao de partida do planejamento, a “razao de ser” do
negoécio. Diante da deliberagdo do corpo diretivo da UB, define-se a missdo como:
“Disponibilizar ensino, pesquisa e extensdo com sustentabilidade e inovacdo para a
sociedade construir um ambiente de vida saudavel, pacifico e prospero, com
responsabilidade social.”

A visdo se caracteriza como “0 que se quer ser”, relacionando-se com o futuro da
instituicdo em termos de posicao estratégica almejada e relacionamento com seus publicos
de interesse. Por se tratar de posicao futura, atua como “bussola” nos processos de tomada

de decisédo da empresa. A visdo € aspiracional e, neste sentido, precisa ser uma assinatura
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forte e inspiradora. A visdo da UB &, portanto: “Ser a Universidade que oferece todos os
conhecimentos para a preservacgao da vida.”

Os valores sao entendidos como crencas institucionais, crengas estas que
influenciam a atitude dos colaboradores frente aos temas do cotidiano e impactam
fortemente o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho. Valores séo
transmitidos diariamente, sendo responsaveis diretos pela consolidacdo de cultura
organizacional. A UB enfatiza seus valores como sendo: “Integridade de processos; foco
na sustentabilidade das acOes; impactar o bem-estar social; compreensdo da
individualidade; ensinamento contemporaneo com propdésito humano.”

A Universidade Brasil tem como base para seus objetivos gerais a formacéo, a
pesquisa e extensdo, aliados a politica de gestdo e parcerias. Dessa forma, adota por
objetivos gerais:

* Promover ensino de graduacéo e pés-graduacdo, em todas as suas modalidades,
com qualidade e de forma continua, conforme previsto na legislacéo educacional brasileira
nas areas de educacao, ciéncias e artes, bem como em todos os demais campos do
conhecimento humano, vislumbrando a integracéo do ensino, da pesquisa e da extenséo,
formando profissionais competentes e éticos para o mundo do trabalho;

= Fomentar a investigacado cientifica, promovendo a produc¢do do conhecimento,
objetivando participar da solucdo de problemas da comunidade, na medida em que
desenvolve atividades de ensino e pesquisa;

= Ampliar atividades de extensdo como mecanismo de articulagdo da universidade
com a comunidade, incentivando a cultura local, regional e nacional por meio de acdes
sociais. Além disso, estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, com
objetivo de prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma
relacdo de reciprocidade;

= Difundir a producéao cultural, cientifica e técnica, que constituem patriménio material
e imaterial da humanidade, bem como comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

= Buscar a inovacao no ensino, pesquisa, extensao e nos processos pedagogicos e
administrativos;

= Incentivar o empreendedorismo e o0 desenvolvimento econdmico e social das
regides onde a UB se insere;

= Promover convénios, parcerias e intercambios com instituicdes de forma a ampliar

processos educacionais e aperfeigcoar o conhecimento. Implementar processos de gestéao
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compartilhada contemplando a comunidade académica com objetivo de diagnosticar e
suprir as necessidades da universidade e da comunidade;

= Fomentar e ampliar os estudos e acfes relativos as tematicas de incluséo,
notadamente temas da cultura afro-brasileira e indigena,;

= Incentivar e apoiar acdes relativas a politica de educacdo ambiental no ambito da
universidade e suas regides de abrangéncia;

= Buscar a inovagcdo e o0 empreendedorismo para contribuicio com o
desenvolvimento econdmico e social das regides onde a UB se insere.

Os obijetivos para o quinquénio sao:
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
-Elaborar o Relato Institucional
-Melhorar os indicadores institucionais das avaliacdes externas
-Melhorar continuamente o processo de autoavaliacao institucional
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
-Expandir a oferta de servigos educacionais, com a finalidade de implantar novos cursos de
graduacao e pos-graduacao, promovendo a sinergia entre 0s cursos e suas atividades
-Buscar continuamente a melhoria da qualidade e a inovacao dos projetos pedagdgicos dos
cursos da UB
-Manter e aprimorar o programa de monitoria
-Continuar promovendo cursos e atividades de extenséo
-Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciacao cientifica, inovacéao tecnoldgica,
o desenvolvimento artistico e cultural
-Manter a promocdo de congressos, divulgacdo de trabalhos cientificos e pesquisas
realizadas pela comunidade académica visando a difusdo das conquistas e dos beneficios
da criacdo e producao cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural
geradas pela UB
-Investir em acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica que promovam
publicacdes cientificas, didatico-pedagodgicas, tecnolbgicas, artisticas e culturais
-Estimular o conhecimento dos problemas do cotidiano e da sociedade, em particular os
regionais, prestando servigos as comunidades atendidas pela UB e estabelecendo com
essa uma relacao de reciprocidade
-Ampliar e aprimorar 0os programas e projetos de prestacdo de servicos e acdes de
desenvolvimento econdmico e social

-Ampliar o programa de Bolsas de Estudo e convénios com empresas e instituicdes publicas
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-Melhorar o desenvolvimento e implementacdo de acdes voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural

-Melhorar o desenvolvimento e implementacéo de agdes afirmativas de defesa e promocgao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos
ofertados, bem como acdes relativas a educacao inclusiva para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista

-Melhorar continuamente os canais de comunicacao externa da UB e a comunicagao com
a comunidade interna

-Melhorar continuamente: os indicadores de evaséao e retencdo dos discentes; o nivel de
satisfacdo interna dos discentes, docentes e funcionérios; os programas de atendimento
aos estudantes; a eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade operacional no atendimento ao
aluno; o programa de apoio e estimulo a producéo discente e a participacdo em eventos; a
sistematica de acompanhamento dos egressos; os indicadores de titulacdo e regime de
trabalho do corpo docente; o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacédo de
docentes, corpo técnico-administrativo e tutores presenciais e a distancia

-Ampliar e aprimorar o processo de gestdo institucional fundada no trabalho colegiado,
dotando-a de estrutura composta por 6rgaos gestores e colegiados regidos pelos principios
de coordenacado, complementaridade, comunicacao, participacdo dos diversos publicos e
de processos permanentes de avaliagdo e de planejamento institucionais

-Manter e atualizar os sistemas da secretaria académica, relacionados aos registros
académicos, guarda do acervo académico, digitalizacdo e seguranca da informacao
-Melhorar continuamente a estrutura, a organizacdo e a metodologia para aprendizagem
dos cursos EaD da UB

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

-Manter, atualizar e melhorar continuamente a elabora¢édo do orcamento da UB e do plano
de sustentabilidade financeira

-Aprimorar os planos de carreira dos docentes/tutores e do corpo técnico-administrativo
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

-Melhorar e modernizar a infraestrutura fisica da UB

-Investir em tecnologia nos processos da UB

-Manter e melhorar as condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
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-Manter e melhorar a infraestrutura fisica das bibliotecas e cumprir a politica de atualizacao
e renovacao permanente dos acervos

Os seguintes planos de ac¢ao estéo listados no PDI:
-Plano de avaliagao institucional;
-Plano de expanséao da oferta de servigos educacionais de graduacéo e pos-graduacao;
-Plano de Inovacao;
-Plano de atendimento aos discentes;
-Plano de atividades de extens&o;
-Plano de atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica, inovacdo tecnoldgica,
desenvolvimento artistico e cultural;
-Plano de agdes institucionais para o desenvolvimento econdmico e social,
-Plano de valorizacéo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural;
-Plano de acdes afirmativas de defesa e promoc¢édo dos direitos humanos, da igualdade
étnico-racial, da educacéo inclusiva para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
-Plano de Comunicacéao;
-Plano de acompanhamento dos egressos;
-Plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo interna;
-Plano de gestéo institucional;
-Plano NEaD;
-Plano de Sustentabilidade Financeira,
-Plano de Carreira Docente/Tutores;
-Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo;
-Plano de melhoria da infraestrutura;
-Plano de promocao de acessibilidade e de atendimento aos portadores de necessidades
especiais e com mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(TEA);
-Plano de atualizacdo e renovacao permanente do acervo das bibliotecas.

A CPA da UB se compromete em acompanhar a implementag¢ao do PDI, bem como
dos objetivos, metas e planos de acéo definidos. Para isso, anualmente, a CPA ird buscar
informagdes que permitam verificar o cumprimento dos objetivos e metas definidos,

apontando no seu relatério anual de autoavaliagéo essas analises.
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3.1 Objetivos especificos, metas, planos de acdo e cronograma de implementacao

constantes no PDI 2022-2026

A seguir serdao apresentadas as tabelas contendo os objetivos especificos, as metas, os planos

de acdo referentes a cada meta e o cronograma de implementacdo dentro do periodo de vigéncia

do PDI 2022-2026. Os planos de agdo sdao detalhados em documento especifico, devido a

necessidade de constante atualizagdo e revisao das suas informagdes.

E possivel notar que os objetivos especificos estdo organizados segundo os 5 eixos de

avaliagao dos SINAES, buscando facilitar a organizagao institucional na busca pela implementacao

dos planos de acdo, atingimento das metas e melhoria dos resultados, comparando inclusive com

as avaliagdes externas e internas e os resultados da CPA.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

externas.

institucionais
das avaliacbes
externas, com
foco no
ENADE.

das avaliacbes externas,
com foco no ENADE -
indice Geral de Cursos
Avaliados (IGC), Conceito
Institucional (Cl), Conceitos
de Curso (CC), Conceito
Preliminar de Curso (CPC),
Conceito ENADE, Conceito
CAPES dos cursos de pos-
graduacéo, indicadores de
conselhos de classe e
outros indicadores
especificos.

OBJETIVOS METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA/QUANTI
DETALHADOS FICACAO
20 | 20 | 20 | 20 | 20
22 | 23 | 24 | 25 | 26
Elaborar o Elaborar o Plano de avaliacdo X X X X X
Relato Relato institucional: Elaborar o
Institucional. Institucional a Relato Institucional a partir
partir de 2022. | de 2022 e realizar a revisdo
anualmente para manté-lo
adequado a realidade da
UB.
Melhorar os Melhorar Plano de avaliagédo X X X X X
indicadores continuamente institucional: Melhorar
institucionais até 2026 os continuamente até 2026 os
das avaliacdes indicadores indicadores institucionais
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Melhorar
continuamente
0 processo de
autoavaliacéo

institucional.

Melhoria
continua até
2026 dos
resultados
obtidos com o
processo de
autoavaliacéo
da CPA.

Plano de avaliacédo
institucional: Melhoria
continua dos resultados
obtidos com o processo de
autoavaliacao da CPA, os
questionarios, os relatorios,
as avaliacBes docentes, as
reunides e planos de acao
baseados nos diagndsticos
realizados, mantendo-se
continuamente como um
instrumento de gestdo e de
acdo académico-
administrativa de melhoria
da UB.

Continuar
incentivando
até 2026 o
preenchimento
dos
questionarios
da CPA.

Plano de avaliagédo
institucional: Continuar
incentivando até 2026 o

preenchimento dos

questionarios da CPA pela
comunidade académica,
egressos e sociedade, para
aumentar os indices de
participacdo de cada
publico; realizar pesquisas
com os usuarios das
clinicas, NPJs e servicos de
atendimento oferecidos
pela UB.

Melhorar
continuamente
até 2026 a
divulgagé&o dos
resultados da
autoavaliacéo
institucional e
das avaliacdes
externas.

Plano de avaliagédo
institucional: Melhorar
continuamente até 2026 a
divulgacao dos resultados
da autoavaliacéo
institucional e das
avaliacGes externas,
permitindo que sejam
apropriados por todos os
segmentos da comunicada
académica; aumentar o
namero de midias e a
diversidades de canais de
divulgacao dos resultados
das avaliagOes.

Melhorar
continuamente
até 2026 os
relatérios de
autoavaliacéo
da CPA.

Plano de avaliagédo
institucional: Melhorar
continuamente até 2026 os
relatérios de autoavaliacao
da CPA para que atendam
a legislacéo, impactem
positivamente 0 processo
de gestdo da UB e
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promovam mudancas
inovadoras.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

OBJETIVOS
DETALHADOS

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA/QUANTI
FICACAO

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

Expandir a
oferta de
servicos

educacionais,

com a
finalidade de
implantar

NovoSs Cursos
de graduacao e
pés-graduacao,
promovendo a
sinergia entre

0S CUursos e

suas
atividades.

De 2022 a
2026, oferecer
5 novos cursos
de graduacao

por ano.

Plano de expanséo da
oferta de servicos
educacionais de graduacéo
e pos-graduacao: De 2022
a 2026, oferecer 5 novos
cursos de graduacéo por
ano, com destaque para o
curso de Medicina no
campus de Itaquera, Sao
Paulo, buscando atender as
necessidades regionais dos
campi da UB e nacionais
pelos polos EaD; ouvir a
comunidade/mercado de
trabalho para entender as
necessidades de novos
Cursos.

+5

+5

+5

+5

+5

De 2022 a
2026, oferecer
5 novos cursos

de pos-
graduagéo Lato
Sensu por ano.

Plano de expanséo da
oferta de servicos
educacionais de graduacédo
e pos-graduacao: De 2022
a 2026, oferecer 5 novos
cursos de pos-graduacao
Lato Sensu por ano,
buscando atender as
necessidades da
comunidade; ouvir a
comunidade/mercado de
trabalho para entender as
necessidades de novos
Cursos.

+5

+5

+5

+5

+5

De 2022 a
2026, 3 novos
cursos Stricto

Sensu até

2026.

Plano de expansao da
oferta de servicos
educacionais de graduacéo
e pos-graduacao: De 2022
a 2026, oferecer 3 novos
cursos de pos-graduacao
Stricto Sensu por ano,
buscando atender as
necessidades da
comunidade; ouvir a
comunidade/mercado de
trabalho para entender as
necessidades de novos
Cursos.

+3
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dos cursos da
UB.

pedagdgicos
dos cursos de
graduacéo e a
melhoria
continua da
atualizacao
curricular.

estrutura curricular, perfil do

curricular através da
discussao, andlise, revisao
e aprovacao colegiada dos
projetos pedagdgicos,

egresso, oferta de
componentes na
modalidade EaD,
considerando os métodos e
as técnicas didatico-
pedagdgicas, metodologias
gue favorecem o
atendimento educacional
especializado e as
atividades de avaliacéo,
com incorporacao de
avancos tecnolégicos e
com metodologia ativa que
incentiva a
interdisciplinaridade e a
promocéo de acdes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras, mantendo
0s atuais procedimentos de
andlise a atualizacéo
curricular pelo NDE e
colegiado de curso.

Criar campus Plano de expansao da +1
até 2026. oferta de servigos
educacionais de graduacédo
e pos-graduacao: Criar
campus até 2026.
Buscar Buscar Plano de Inovacéo: Buscar | X X
continuamente | continuamente continuamente até 2026 a
a melhoria da até 2026 a melhoria da qualidade e a
qualidade e a melhoria da inovacao dos projetos
inovagao dos qgualidade e a | pedagogicos dos cursos de
projetos inovagao dos graduacgédo e a melhoria
pedagdgicos projetos continua da atualizacéo
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Buscar
continuamente
até 2026 a
inovacao dos
projetos
pedagogicos
dos cursos de
poés-graduacao
Lato Sensu e a
melhoria
continua dos
programas
instituidos pela
UB.

Plano de Inovacao: Buscar
continuamente até 2026 a
inovagdo dos projetos
pedagégicos dos cursos de
poés-graduacao Lato Sensu
e a melhoria continua dos
programas instituidos pela
UB, atraveés da discusséo,
andlise, revisao e
aprovacao colegiada, o
acompanhamento e a
avaliacdo dos cursos
ofertados, o atendimento as
demandas
socioecondmicas das
regides de insercdo da UB
e a articulagcdo da oferta
dos cursos Lato Sensu com
as areas da graduacao,
considerando os métodos e
as técnicas didatico-
pedagdgicas, metodologias
gue favorecem o
atendimento educacional
especializado e as
atividades de avaliacéo,
com incorporacao de
avancos tecnolégicos e
com metodologia ativa que
incentiva a
interdisciplinaridade e a
promocéo de acdes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras, mantendo
0s atuais procedimentos de
andlise e atualizacédo dos
programas instituidos pela
UB.
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Buscar
continuamente
até 2026 a
inovacao dos
projetos
pedagogicos
dos cursos de
poés-graduacao
Stricto Sensu e
a melhoria
continua dos
programas
instituidos pela
UB.

Plano de Inovacao: Buscar
continuamente até 2026 a
inovagdo dos projetos
pedagogicos dos cursos de
pos-graduacao Stricto
Sensu e a melhoria
continua dos programas
instituidos pela UB, através
da discusséo, andlise,
revisdo e aprovacao
colegiada, sua articulacao
com a graduacéo, por meio
de grupos de estudo ou de
pesquisa, de iniciacdo
cientifica e da atuacéo de
professores dos programas
de po6s-graduacao Stricto
Sensu na graduacgéo,
considerando os métodos e
as técnicas didatico-
pedagédgicas, metodologias
que favorecem o
atendimento educacional
especializado e as
atividades de avaliacéo,
com incorporacao de
avancos tecnolégicos e
com metodologia ativa que
incentiva a
interdisciplinaridade e a
promocéo de acdes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras, mantendo
0s atuais procedimentos de
andlise e atualizacéo dos
programas instituidos pela
UB.

Manter e
aprimorar o
programa de

monitoria.

Melhorar
continuamente
a partir de
2022 o
programa de
monitoria.

Plano de atendimento aos
estudantes: Melhorar
continuamente a partir de
2022 o programa de
monitoria, como
oferecimento uma vaga
com bolsa por curso e até
dez vagas para voluntarios
por curso.
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Continuar Ampliar Plano de atividades de +5 | +5 | +5 | +5 | +5
promovendo continuamente extensédo: Ampliar % | % | % | % | %
Cursos e até 2026 o continuamente até 2026 o
atividades de ndmero de ndmero de cursos e
extensao. cursos e atividades de extensao,
atividades de abertos a participagao da
extensao. comunidade académica e
da sociedade, através de
praticas reconhecidamente
exitosas, inovadoras e
efetivas para a melhoria
das condic¢des sociais da
comunidade externa;
promover a pesquisa
gerada pelas atividades de
extensdo e
retroalimentacdo dos
resultados obtidos.
Melhorar Ampliar até Plano de atividades de +5 | +5 | +5 | +5 | +5
continuamente 2026 pesquisa, iniciacao % | % | % | % | %
o incentivo a continuamente cientifica, inovagao
pesquisa, 0 numero de tecnoldgica,
iniciacéo projetos de desenvolvimento artistico e
cientifica, pesquisa, cultural: Ampliar até 2026
inovacao iniciagéo continuamente o namero de
tecnoldgica, o cientifica, projetos de pesquisa,
desenvolviment inovagao iniciacdo cientifica,
o artistico e tecnoldgica, inovacgéao tecnoldgica,
cultural. desenvolviment | desenvolvimento artistico e
o artistico e cultural e outros projetos
cultural. adequados as
necessidades da
sociedade, através de
incentivos & comunidade
académica e mediante a
concesséo de auxilio para a
execucao dos projetos,
promovendo praticas
exitosas e inovadoras.
Promover Plano de atividades de X X X X X
continuamente pesquisa, iniciacdo
até 2026 linhas cientifica, inovagao
de pesquisa e tecnolégica,
de trabalho desenvolvimento artistico e
transversais cultural: Promover
aos cursos continuamente até 2026
ofertados pela linhas de pesquisa e de
UB. trabalho transversais aos
cursos ofertados pela UB,
através da sinergia entre a
graduacao e a pos-
graduacéo.
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cientifica e a
participacéo
dos docentes
em eventos.

cultural: Incentivar
continuamente até 2026 a
publicacao técnico-
cientifica e a participacao
dos docentes em eventos
de ambito local, nacional e
internacional, bem como a
organizacéo e publicacdo
em revista académico-
cientifica indexada no
Qualis.

Manter a Aumentar a Plano de atividades de +5 | +5 | +5 | 45 | +5
promocao de partir de 2022 pesquisa, iniciacao % | % | % | % | %
congressos, 0 envolvimento cientifica, inovagao
divulgacao de | da comunidade tecnoldgica,

trabalhos académica e desenvolvimento artistico e
cientificos e sociedade nos cultural: Aumentar a partir

pesquisas Congressos de | de 2022 o envolvimento da

realizadas pela Pesquisa e comunidade académica e

comunidade Iniciacéo sociedade nos Congressos
académica Cientifica e de Pesquisa e Iniciagédo

visando a outros eventos | Cientifica e outros eventos
difuséo das académicos académicos que envolvam
conquistas e gue envolvam a producdo didatico-

dos beneficios a producédo pedagdgica, inovacao
da criagdo e didatico- tecnoldgica,

producéo pedagogica, desenvolvimento artistico e

cientifica, inovagao cultural.

didatico- tecnoldgica,
pedagdgica, desenvolviment
tecnoldgica, o artistico e

artistica e cultural.

cultural
geradas pela

UB.
Investir em Melhorar Plano de atividades de X X X X X
acOes de continuamente pesquisa, iniciacao
estimulo e até 2026 a cientifica, inovagéo
difuséo para a difuséo das tecnolégica,
producéo productes desenvolvimento artistico e
académica que académicas. cultural: Melhorar
promovam continuamente até 2026 a
publicacdes difusé@o das producdes
cientificas, académicas por meio da

didatico- revista técnico-cientifica
pedagdgicas, prépria da UB, bem como
tecnolégicas, pelas acbes de promocéo e
artisticas e publicidade no site e nas

culturais. redes sociais.

Incentivar Plano de atividades de +5 | +5 | +5 | +5 | 45
continuamente pesquisa, iniciacdo % | % | % | % | %
até 2026 a cientifica, inovacao
publicacédo tecnolégica,
técnico- desenvolvimento artistico e
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Estimular o Aumentar Plano de acdes +5 | +5 | +5 | +5 | +5
conhecimento | continuamente institucionais para o % | % | % | % | %
dos problemas até 2026 o desenvolvimento
do cotidiano e ndmero de econdmico e social:
da sociedade, | atendimentosa | Aumentar continuamente

em particular sociedade. até 2026 o namero de

0s regionais, atendimentos realizados a

prestando sociedade pelos diversos
servicos as processos de prestacao de

comunidades servicos as comunidades
atendidas pela atendidas pela UB em suas
UBe unidades.
estabelecendo
com essa uma
relacdo de
reciprocidade.

Ampliar e Ampliar e Plano de agdes +5 | +5 | +5 | 45 | 45
aprimorar o0s aprimorar até institucionais para o % | % | % | % | %
programas e 2026 os desenvolvimento

projetos de programas e econdmico e social da UB:
prestacéo de projetos de Ampliar e aprimorar até

servicos e prestacéo de 2026 os programas e

acOes de servicos e as projetos de prestacéo de

desenvolviment acOes de servicos e as acdes de
0 econ6mico e | desenvolviment desenvolvimento
social. 0 econOmico e econdmico e social, com
social. foco na melhoria das
condigdes de vida da
populacéo e as aces de
incluséo e
empreendedorismo.
Ampliar o Revisar a partir Plano de a¢des X X X X X
programa de de 2022 os institucionais para o
Bolsas de requisitos desenvolvimento
Estudo e internos para | econdmico e social: Revisar

convénios com oferecimento a partir de 2022 os

empresas e de bolsas de requisitos internos para

instituicbes estudos e oferecimento de bolsas de

publicas. ampliar os estudos e ampliar os
convénios com | convénios com empresas e
empresas e instituicbes publicas;
instituicbes continuar investindo no
publicas. projeto de bolsas integrais
para pessoas em situacdo
de caréncia do MP de
Fernandépolis.
Aumentar a Plano de acdes X X X X X
partir de 2022 institucionais para o
a interacdo da desenvolvimento
Universidade econdmico e social:
com 6rgéos Aumentar a partir de 2022 a
publicos e interacdo da Universidade
organizagfes com 6rgéos publicos e
nao- organizacfes néao-
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governamentai governamentais para
S para promover o atendimento na
promover o comunidade.
atendimento na
comunidade.
Melhorar o Ampliar até Plano de valorizacdo da +5 | +5 | +5 | +5 | +5
desenvolviment 2026 o diversidade, do meio % | % | % | % | %
oe oferecimento ambiente, da memdria
implementacdo | atividades de cultural, da producéo
de agles ensino, artistica e do patriménio
voltadas a pesquisa e cultural; continuar
valorizacdo da | extensdo para investindo no projeto
diversidade, do | a comunidade | SERES - horta comunitaria;
meio ambiente, | académica e a continuar investindo no
da memoéria sociedade, projeto de inclusdo de
cultural, da com cursos, indios com bolsas de
producéo palestras, estudo.
artistica e do treinamentos,
patriménio pesquisas e
cultural. aulas
especificas
para o
desenvolviment
oe
implementacédo
de acdes
voltadas a
valorizagdo da
diversidade, do
meio ambiente,
da memoéria
cultural, da
producgéo
artistica e do
patriménio
cultural.
Melhorar o Ampliar até Plano de acdes afirmativas | +5 | +5 | +5 | +5 | +5
desenvolviment 2026 o de defesa e promocdodos | % | % | % | % | %
oe oferecimento direitos humanos, da
implementacdo | atividades de igualdade étnico-racial, da
de acdes ensino, educacéo inclusiva para
afirmativas de pesquisa e pessoas com deficiéncia ou
defesa e extensdo para mobilidade reduzida e da
promoc&o dos | acomunidade | pessoacom Transtorno do
direitos académica e a Espectro Autista: Ampliar
humanos e da sociedade, até 2026 o oferecimento
igualdade com cursos, atividades de ensino,
étnico-racial, palestras, pesquisa e extensdo para a
de modo treinamentos, | comunidade académica e a
transversal aos pesquisas e sociedade, com cursos,
cursos aulas palestras, treinamentos,
ofertados, bem especificas pesquisas e aulas
como acdes para o especificas para o
relativas a desenvolviment desenvolvimento e
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comunicacao
externa da UB
ea
comunicacao
coma
comunidade
interna.

canais de
comunicacao
externa e
interna.

educacéo oe implementacédo de acdes
inclusiva para | implementagéo afirmativas de defesa e
pessoas com de acdes promocao dos direitos
deficiéncia ou afirmativas de humanos e da igualdade
mobilidade defesa e étnico-racial, de modo
reduzidae da | promocao dos transversal aos cursos
pessoa com direitos ofertados, bem como acfes
Transtorno do humanos e da relativas a educacéao
Espectro igualdade inclusiva para pessoas com
Autista. étnico-racial, deficiéncia ou mobilidade
de modo reduzida e da pessoa com
transversal aos Transtorno do Espectro
Cursos Autista; continuar
ofertados, bem | investindo no convénio com
como acdes a APAE de Fernanddpolis e
relativas a no programa de residéncia
educacéo pedagdgica para acbes
inclusiva para relacionadas ao publico do
pessoas com Espectro Autista.
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida e da
pessoa com
Transtorno do
Espectro
Autista.
Melhorar Melhorar Plano de Comunicacgéo :
continuamente | continuamente | Melhorar continuamente até
0s canais de até 2026 os 2026 os canais de

comunicacao externa e
interna, divulgando
informacgdes de cursos, de
programas, da extensao e
da pesquisa, publicando
documentos institucionais
relevantes, utilizando de
mecanismos de
transparéncia institucional e
de ouvidoria, permitindo o
acesso as informacdes
acerca dos resultados da
avaliag@o interna e externa,
apresentam instancia
especifica que atua
transversalmente as areas
e promovem outras acdes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras.

Plano de avaliagédo
institucional: continuar
apoiando a CPA nos
processos de autoavaliacdo
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Ampliar de
forma
permanente
até 2026 a
politica de
comunicacao e
marketing
institucional,
visando dar
visibilidade as
acles da
universidade.

Plano de Comunicacéo:
Ampliar de forma
permanente até 2026 a
politica de comunicacao e
marketing institucional,
visando dar visibilidade as
acOes da universidade e
aumentar continuamente a
credibilidade da UB de
forma regional e nacional.

Melhorar
continuamente
até 2026 a
comunicacao
da UB coma
comunidade
interna
promovendo a
transparéncia
institucional.

Plano de Comunicacéo:
Melhorar continuamente até
2026 comunicag¢édo da UB
com a comunidade interna
promovendo a
transparéncia institucional,
por meio de canais
diversificados, impressos e
virtuais, favorecendo o
acesso por todos os
segmentos da comunidade
académica, divulgando os
resultados das avaliacdes
interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e
fomentando a manifestacéo
da comunidade, gerando
insumos para a melhoria da
gualidade institucional (ver
CRA)

Plano de avaliagédo
institucional: continuar
apoiando a CPA nos
processos de autoavaliacdo

Ampliar até
2026 a
divulgacao da
pesquisa e
extensao.

Plano de Comunicacéo:
Ampliar até 2026 a
divulgacao da pesquisa e
extensdo através de canais
como: boletim eletrdnico,
site, redes sociais,
plataforma multimidia,
seminarios, feiras, eventos
€ congressos.

Melhorar
continuamente
até 2026 a
qualidade da
comunicacao
interna (murais,

Plano de Comunicacéo:
Melhorar continuamente até
2026 a qualidade da
comunicacao interna
(murais, quadros de aviso,
cartazes e faixas) e a

quadros de gualidade da comunicacéo
aviso, cartazes no site e redes sociais.
e faixas) e a
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qualidade da
comunicacao
no site e redes

aos
estudantes.

programas de
atendimento
aos
estudantes.

atendimento aos
estudantes,
especificamente:
acolhimento e permanéncia
do discente, acessibilidade,
monitoria, nivelamento,
intermediacéo e

acompanhamento de

sociais.
Incentivar Plano de Comunicagéo: X X X X X
continuamente Incentivar continuamente
até 2026 a até 2026 a comunidade
comunidade académica em visitar o site
académica em e usar o aplicativo da UB
visitar o site e | para se atualizar a respeito
usar o das informacdes
aplicativo da institucionais.
UB para se
atualizar a
respeito das
informacgdes
institucionais.
Atualizar e Plano de Comunicagéo: X X X X X
modernizar Atualizar e modernizar
continuamente continuamente até 2026 o
até 2026 o funcionamento do portal do
funcionamento aluno.
do portal do
aluno.

Melhorar Até 2026, Plano de atendimentoaos | +5 | +5 | +5 | +5 | +5
continuamente reduzir a discentes: Até 2026, reduzir | % | % | % | % | %
os indicadores evasao e a evasao e aumentar a

de evasdo e aumentar a retencdo dos discentes nos
retencdo dos retencdo dos Cursos.
discentes discentes nos
Cursos.

Melhorar o Melhorar Plano de atendimentoaos | +5 | +5 | +5 | +5 | +5

nivel de continuamente discentes: Melhorar % | % | % | % | %

satisfacdo até 2026 o continuamente até 2026 o

interna dos nivel de nivel de satisfagdo interna

discentes, satisfacéo dos discentes, docentes e

docentes e interna dos funcionérios, através de
funcionarios. discentes, pesquisas, relatdrios de

docentes e avaliacdo e ouvidoria.
funcionérios.
Manter e Manter e Plano de atendimento aos X X X X X

melhorar os melhorar discentes: Manter e
programas de | continuamente | melhorar continuamente até

atendimento até 2026 os 2026 os programas de
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estagios nao obrigatorios
remunerados, estagio
supervisionado e Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico
NAPP, atendimento
pedagogico e administrativo

ao discente.
Manter e Manter e Plano de atendimentoaos | +8 | +8 | +8 | +8 | +8
melhorar a melhorar discentes: Melhorar % | % | % | % | %
eficiéncia, continuamente continuamente até 2026 o
eficacia, até 2026 o atendimento da Central de
gualidade e atendimento da Relacionamento com o
agilidade Central de Aluno (CRA), Secretaria,
operacional no | Relacionament | Central de Cursos, Servicos
atendimento ao | o com o Aluno de Cobrancas e outros
aluno. (CRA), setores de atendimento
Secretaria, técnico-administrativo.
Central de
Cursos,
Servigos de

Cobrancas e
outros setores
de atendimento
técnico-
administrativo.

Manter e Plano de atendimento aos X X X X X
melhorar discentes: Melhorar
continuamente continuamente até 2026 o
até 2026 o atendimento ao discente
atendimento ao realizado pelas
discente coordenacdes de curso,
realizado pelas diretores de campus,
coordenacdes supervisores de estégio,
de curso, preceptores, orientadores,
diretores de docentes e tutores.
campus,
supervisores
de estagio,
preceptores,
orientadores,
docentes e
tutores.
Manter e Plano de atendimentoaos | +5 | +5 | +5 | +5 | +5
melhorar discentes: Melhorar % | % | % | % | %
continuamente | continuamente até 2026 a
até 2026 a agilidade dos servicos
agilidade dos | prestados e reduzir o tempo
Servicos de resposta da UB para as
prestados e demandas dos discentes,
reduzir o tempo | implementando tecnologia
de resposta da no atendimento,
UB para as requerimentos e demandas

rotineiras online, matricula
online pelo portal do aluno
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demandas dos

e servico de atendimento

discentes. 0800.
Implementar Plano de atendimento aos
até 2023 a discentes: Implementar até

ferramenta UB
empregabilidad
e e carreira.

2023 a ferramenta UB
empregabilidade e carreira,
a ser desenvolvida no
portal para divulgagéo de
oportunidades e vagas de
estagio e emprego.

Implementar
até 2023 a
conta de e-mail
institucional
para todos os
alunos, com
acesso
completo ao
pacote Office.

Plano de atendimento aos
discentes: Implementar até
2023 a conta de e-mail
institucional para todos os
alunos, com acesso
completo ao pacote Office.

Ampliar o
programa de
apoio e
estimulo a
producéo
discente e a
participacéo
em eventos

A partir de
2022, ampliar o
programa
sistematizado
de apoio e
estimulo a
producgéo
discente e a
participacdo
em eventos.

Plano de atividades de
extensdo: A partir de 2022,
ampliar o programa
sistematizado de apoio e
estimulo a produgao
discente e a participacao
em eventos, incentivando a
realizacéo de atividades
extensionistas para a
comunidade e a realizagéo
de agbes sociais,
ambientais e de cidadania.

Melhorar
continuamente
até 2026 as
acOes de
estimulo que
garantem apoio
para a
organizacéo e
participacdo
em eventos e
apoio a
producéo
académica
discente.

Plano de atividades de
extensdo: Melhorar até
2026 as acdes de estimulo
gue garantem apoio
financeiro ou logistico para
a organizacao e
participacdo em eventos na
UB e de ambito local,
nacional ou internacional, e
apoio a produgao
académica discente e a sua
publicacdo em encontros e
periddicos nacionais e
internacionais.
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Manter e Melhorar Plano de acompanhamento | X X X X X
melhorar a continuamente dos egressos: Melhorar
sistematica de até 2026 a continuamente até 2026 a
acompanhame | sistematica de sistematica de
nto dos acompanhame acompanhamento dos
egressos. nto dos egressos, a atualizacao
egressos, a sistematica de informacdes
atualizacao a respeito da sua
sistematica de continuidade na vida
informacdes a
respeito da sua
continuidade
na vida
académica,
sua evolucéo e
insercéo
profissional e
seu impacto
sustentavel na
sociedade.
Melhorar Plano de acompanhamento | X X X X X
continuamente dos egressos: Melhorar
até 2026 a continuamente até 2026 a
realizacéo de realizacédo de estudo
estudo comparativo entre a
comparativo atuacdo do egresso e a
entre a atuagao formacéo recebida,
do egresso e a subsidiando acdes de
formacéo melhoria relacionadas as
recebida. demandas da sociedade,
do mundo do trabalho e
empregabilidade e
buscando a melhoria dos
projetos pedagdgicos dos
Cursos.

Melhorar Aumentar até Plano de treinamento, +8 | +8 | +8 | +8 | +8
continuamente 2026 o desenvolvimento e 0% | 2% | 4% | 6% | 8%
os indicadores percentual de capacitacao interna: com a
de titulacéo e docentes realizacdo de treinamentos

regime de mestres e e capacitacdes com

trabalho do doutores, docentes e funcionarios:
corpo docente. | acima de 80%. Aumentar até 2026 o
percentual de docentes
mestres e doutores, acima
de 80%.
Aumentar até Plano de treinamento, +6 | +6 | +6 | +6 | +7
2026 o desenvolvimento e 6% | 7% | 8% | 9% | 0%
percentual de capacitacao interna: com a
docentes realizacéo de treinamentos
parciais e e capacitacdes com
integrais, docentes e funcionarios:
acima de 66%. Aumentar até 2026 o
percentual de docentes
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parciais e integrais, acima

de 66%.
Melhorar o Melhorar Plano de treinamento, X X X X X
plano de continuamente desenvolvimento e
treinamento, até 2026 o capacitacao interna: com a
desenvolviment plano de realizacdo de treinamentos

oe treinamento, e capacitacdes com
capacitacdo de | desenvolviment docentes e funcionarios:

docentes, oe Melhorar continuamente até
corpo técnico- | capacitacédo de 2026 o plano de
administrativo docentes, treinamento,

e tutores corpo técnico- desenvolvimento e
presenciais e a | administrativo capacitacdo de docentes,

distancia. e tutores corpo técnico-administrativo

presenciais e a e tutores presenciais e a

distancia. distancia, promovendo a

gualificacdo académica e
formacgéo continuada.

Ampliar e Ampliar e Plano de gestédo X X X X X
aprimorar o aprimorar até institucional: Ampliar e
processo de 2026 as aprimorar até 2026 as

gestdo sistemaéticas de | sistematicas de realizagédo
institucional realizacéo de de reuniBes e discussdes
fundada no reunides e dos 6rgéos colegiados,

trabalho discussbes dos | bem como a divulgacéo e
colegiado, orgaos comunicacao das decisdes

dotando-a de colegiados, e dos resultados a
estrutura bem como a comunidade académica;
composta por divulgacgéo e melhorar continuamente a
orgéos comunicacao divulgacao e o acesso ao
gestores e das decisbes e repositério institucional no
colegiados dos resultados site da UB.
regidos pelos a comunidade
principios de académica.
coordenagéo, _
complementari Acqmpanhar o Plz_ano de gestéo X X X X X
dade, continuamente institucional: Acompanhar
comunicagao, até 2026 os continuamente até 2026 os
participag&o processos que processos que
dos diversos regulamentam regulamentam o mandato
pablicos e de | © mandato dos dos r~r1embro§ que
processos memb[os que compdem os 6rgéos
permanentes compgem os colegiados.
de avaliagdo e orgaos
de colegiados.
planejamento
institucionais.
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Manter e
atualizar os
sistemas da

secretaria
académica,
relacionados
aos registros
académicos,

guarda do
acervo
académico,
digitalizacéo e
seguranca da
informacao.

Melhorar
continuamente
até 2026 o
sistema de
registro
académico,
organizacéo,
informatizacao
e a agilidade
no atendimento
e diversificacéo

Plano de gestéao
institucional: Melhorar
continuamente até 2026 o
sistema de registro
académico, organizacéo,
informatizacéo e a agilidade
no atendimento e
diversificacdo de
documentos.

de
documentos.
Finalizar a Plano de gestéo
digitalizacéo de institucional: Finalizar a
toda a digitalizacéo de toda a
documentacdo | documentacao institucional

institucional e
dos cursos até
2024.

e dos cursos até 2024.

Garantir desde
2022 o
cumprimento
da Lei Geral da
Protecéo de
Dados (LGPD).

Plano de gestdo
institucional: Garantir desde
2022 o cumprimento da Lei

Geral da Protecéo de
Dados (LGPD), atendendo
continuamente o manual de
condutas relacionado a
LGPD e realizar a¢bes
anuais de difusdo das boas

praticas.
Manter Plano de gestéo
continuamente institucional: Manter
até 2026 a continuamente até 2026 a
integridade do integridade do acervo
acervo académico.
académico.
Investir Plano de gestédo
continuamente institucional: Investir
até 2026 na continuamente até 2026 na
protecéo protecao cibernética de

cibernética.

sites, servidores, banco de
dados, servicos em nuvem
e objetos publicados na
web.

Implementar no
inicio de 2022
o diploma
digital
conforme a
legislacéo.

Plano de gestéo
institucional: Implementar
no inicio de 2022 o diploma
digital conforme a
legislagéo.
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Melhorar
continuamente
a estrutura, a
organizacéo e
a metodologia
para

aprendizagem

dos cursos

EaD da UB

Melhorar Plano NEaD: Melhorar X X X X X
continuamente continuamente até 2026 a
até 2026 a estrutura, a organizacdo e a
estrutura, a metodologia para
organizacéo e aprendizagem do EaD da
a metodologia UB, garantindo o
para alinhamento da base
aprendizagem tecnolégica institucional
do EaD da UB. com 0s projetos
pedagogicos dos cursos,
observando a formacao
pretendida para os
discentes (na sede e nos
polos) e considerando as
condicdes reais da
localidade de oferta.
Melhorar Plano NEaD: Melhorar X X X X X
continuamente | continuamente até 2026 a
até 2026 a atualizacao do Ambiente
atualizacédo do Virtual de Aprendizagem
Ambiente (AVA) do EaD.
Virtual de
Aprendizagem
(AVA) do EaD.
Melhorar Plano NEaD: Melhorar X X X X X
continuamente | continuamente até 2026 o
até 2026 o atendimento nos polos de
atendimento apoio presencial.
nos polos de
apoio
presencial.
Aprimorar até | Plano NEaD: Aprimorar até | +2 | +1 | +1 | +2 | +3
2026 a 2026 a estratégia de 0 5 5 5
estratégia de expanséo dos polos de
expansao dos apoio presencial para os
polos de apoio cursos EaD em todo
presencial para | territdrio nacional, com mais
os cursos EaD 87 polos.
em todo
territério
nacional, com
mais 87 polos.
Realizar Plano NEaD: Realizar X X X X X

sistematicamen
te até 2026 o
estudo para
implantacéo de
polos EaD.

sistematicamente até 2026
0 estudo para implantacéo
de polos EaD,
considerando sua
distribuicao geografica e
aspectos regionais sobre a
populacédo do ensino
médio, a demanda por
CUrsos superiores e a
relagdo entre nimero de
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matriculados e de evadidos,
bem como a contribui¢do
do(s) curso(s) ofertado(s)
para o desenvolvimento da
comunidade e os
indicadores estabelecidos
no PNE vigente.

Melhorar
continuamente
até 2026 o
sistema de
controle de
producéo e
distribuicdo de
material
didatico.

Plano NEaD: Melhorar
continuamente até 2026 o
sistema de controle de
producéo e distribuicdo de
material didético,
considerando o
atendimento da demanda, a
existéncia de uma equipe
técnica multidisciplinar
responsavel, estratégias
gue garantem a
acessibilidade
comunicacional,
disponibiliza¢éo por
diferentes midias, suportes
e linguagens, plano de
atualizacdo do material
didatico e apoio a producao
de material autoral pelo
corpo docente.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

OBJETIVOS
DETALHADOS

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA/QUANTI
FICACAO

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

Manter,
atualizar e
melhorar
continuamente
a elaboracéo
do orgcamento
dauUBedo
plano de
sustentabilidad
e financeira.

Melhoria
continua até
2026 do
or¢camento da
UB.

Plano de Sustentabilidade
Financeira: Melhoria
continua até 2026 do

orcamento da UB,
prevendo a ampliacéo e
fortalecimento das fontes
captadores de recursos, do
faturamento, de
investimentos, aumento do
nimero de alunos,
refletindo nos indicadores
de demonstrativos de
capacidade e
sustentabilidade financeira.

X

X

X

X

X

www.ub.edu.br

Pagina 265




‘EE’ RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

UNIVERSIDADE
BRASIL

Implementar Plano de Sustentabilidade X X X X X
até 2026 Financeira: Implementar até
estudos para 2026 estudos para
monitoramento monitoramento e
e acompanhamento de
acompanhame créditos, com metas
nto de créditos. objetivas e mensuraveis,
por meio de indicadores de
desempenho.
Melhorar Plano de Sustentabilidade X X X X X
continuamente Financeira: Melhorar
até 2026 a continuamente até 2026 a
elaboracéo do elaboracao do orcamento
orgamento da da UB, considerando as
UB. andlises dos relatorios de
avaliacéo interna, dispondo
de ciéncia, participacéo e
acompanhamento das
instancias gestoras e
académicas, orientando-o
para a tomada de decisdes
internas.
Manter até Plano de Sustentabilidade X X X X X
2026 a Financeira: Manter até
implementacdo | 2026 a implementacéo do
do Balance Balance Score Card (BSC)
Score Card da UB.
(BSC) da UB.
Aprimorar 0s Aprimorar a Plano de Carreira X X X X X
planos de partir de 2022 Docente/Tutores
carreira dos os planos de Plano de Carreira do Corpo
docentes/tutore carreira dos Técnico-Administrativo
s e do corpo docentes/tutore | Aprimorar, a partir de 2022,
técnico- S e corpo os planos de carreira dos
administrativo. técnico- docentes e corpo técnico-
administrativo administrativo e realizar a
e realizar a manutenc¢do sistematica até
manutengéo 2026, promovendo o
sistematica até estimulo a progresséao
2026. continua na carreira.
Ampliar até Plano de Carreira Docente | +5 | +5 | +5 | +5 | +5
2026 o0 numero e Tutorial % | % | % | % | %
de docentes, )
na proporgo Plan,o d_e Carrelra_ do (?orpo
de 2 Técnico-Administrativo
docentes/tutore Ampliar até 2026 o nimero
S por curso de docentes e tutores, na
Nnovo por ano, e proporcdo de 2
ampliar o docentes/tutores por curso
nimero de novo por ano, e ampliar o
colaboradores namero de colaboradores
em 5% ao ano. em 5% ao ano atrelado a
oferta de cursos.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FIiSICA

OBJETIVOS
DETALHADOS

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA/QUANTI
FICACAO

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

Melhorar e
modernizar a
infraestrutura
fisica da UB.

Melhorar
continuamente
e modernizar
até 2026 a
infraestrutura
fisica para a
realizagdo das
atividades
académicas e
de pesquisa e
extensao da
UB.

Plano de melhoria da
infraestrutura: Melhorar
continuamente e
modernizar até 2026 a
infraestrutura fisica para a
realizacéo das atividades
académicas e de pesquisa
e extensdo da UB, no que
tange: instalacdes
administrativas, salas de
aula, auditorios, sala de
professores, espacos para
atendimento aos discentes,
espagos de convivéncia e
de alimentacéo,
laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas, infraestrutura
fisica e tecnolégica
destinada a CPA, salas de
apoio de informéatica ou
estrutura equivalente,
instalacdes sanitérias,
estrutura dos polos EaD,
infraestrutura tecnoldgica,
infraestrutura de execucao
e suporte, plano de
expanséo e atualizacdo de
equipamentos, recursos de
tecnologias de informacgé&o
e comunicacao, Ambiente
Virtual de Aprendizagem —
AVA, seguranga e
sinalizacdo, acesso a
internet. Plano
de promocgéo de
acessibilidade e de
atendimento aos portadores
de necessidades especiais
e com mobilidade reduzida
e da pessoa com
Transtorno do Espectro
Autista (TEA)

X

X

X

X

X

Implantar o
primeiro
Hospital

Plano de melhoria da
infraestrutura: Implantar o
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Universitario

primeiro Hospital

até 2026. Universitario até 2026.
Manter Plano de melhoria da
continuamente infraestrutura: Manter
até 2026 o continuamente até 2026 o
plano de coleta | plano de coleta seletiva e
seletiva e correta destinacéo de
correta residuos na UB.

destinacéo de
residuos na

UB.
Investir em Continuar Plano de melhoria da
tecnologia nos | investindo até infraestrutura: Continuar
processos da 2026 em investindo até 2026 em

para pessoas
com deficiéncia
ou mobilidade

reduzida e da

continua das
condicdes de
acessibilidade
para pessoas

UB. tecnologia nos tecnologia nos processos
processos da | da UB, bem como manter e
UB, bem como aprimorar a infraestrutura
manter e fisica, servicos e recursos
aprimorar a de Tecnologias de
infraestrutura | Informacédo e Comunicagéo
fisica, servigos | aplicados nas atividades de
e recursos de | ensino, pesquisa, extensao
Tecnologias de € N0S pProcessos
Informacdo e | administrativos e de gestao.
Comunicacao
aplicados nas
atividades de
ensino,
pesquisa,
extenséo e nos
processos
administrativos
e de gestao.
Manter e Continuar Plano de promocéao de
melhorar as investindo até acessibilidade e de
condicdes de 2026 na atendimento aos portadores
acessibilidade melhoria de necessidades especiais

e com mobilidade reduzida
e da pessoa com
Transtorno do Espectro
Autista: Continuar

pessoa com com deficiéncia investindo até 2026 na
Transtorno do ou mobilidade melhoria continua das
Espectro reduzida e da | condi¢Bes de acessibilidade
Autista (TEA). pessoa com para pessoas com
Transtorno do deficiéncia ou mobilidade
Espectro reduzida e da pessoa com
Autista (TEA). Transtorno do Espectro

Autista (TEA).
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Manter e
melhorar a
infraestrutura
fisica das
bibliotecas e
cumprir a
politica de
atualizacao e
renovacao
permanente
dos acervos.

Manter e
melhorar até
2026 a
infraestrutura
fisica das
bibliotecas,
atendendo as
necessidades
institucionais.

Plano de melhoria da
infraestrutura e Plano de
promocéo de acessibilidade
e de atendimento aos
portadores de
necessidades especiais e
com mobilidade reduzida e
da pessoa com Transtorno
do Espectro Autista: Manter
e melhorar até 2026 a
infraestrutura fisicas das
bibliotecas, atendendo as
necessidades institucionais,
apresentando
acessibilidade, possuindo
estac¢Bes individuais e
coletivas para estudos e
recursos tecnoldgicos para
consulta, guarda,
empréstimo e organizagéo
do acervo, fornecendo
condicdes para
atendimento educacional
especializado.

Cumprir
continuamente
até 2026 com o

plano de

atualizacéo e
renovacao
permanente
dos acervos
bibliograficos
(fisico e digital)
e nao
bibliograficos e
de acesso as
redes de
informacéo e
bases de
periédicos.

Plano de atualizagéo e
renovagao permanente do
acervo das bibliotecas:
Cumprir continuamente até
2026 com o plano de
atualizacédo e renovacgéo
permanente dos acervos
bibliograficos (fisico e
digital) e ndo bibliograficos
e de acesso as redes de
informacéo e bases de
periédicos.

Popularizar a
biblioteca, seus
recursos e a
importancia do
seu uso até
2026.

Plano de melhoria da
infraestrutura: Popularizar a
biblioteca, seus recursos e

a importancia do seu uso
até 2026.
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