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1. Resultados e Conquistas da CPA 

 

A seguir evidencia-se a apresentação dos resultados e conquistas das CPA a partir 

dos resultados da autoavaliação interna e das avaliações externas, destacando no item 1.1 

as melhorias obtidas (ações sugeridas e implementadas) referentes aos últimos dois 

triênios avaliativos da CPA (triênio 2018-2019-2020 finalizado e triênio 2021-2022-2023 

finalizado) e no item 1.2 as evidências dos resultados e conquistas da CPA em forma de 

registro fotográfico in loco, informações do site e dados de documentos. 

 

 

1.1 Melhorias obtidas a partir dos resultados da autoavaliação interna e das 

avaliações externas 

 

Triênio 2018-2019-2020 – Relatórios da CPA publicados em 2019-2020-2021 

Ações Sugeridas – 2019 (referentes às 
análises dos dados de 2018) 

Ações Implementadas 

Implementar sistema para gestão de 
projetos acadêmicos para facilitar 
melhorias no ensino, pesquisa e extensão 

Determinação da reitoria de atualização do 
PDI e de todas as políticas para o 
presencial e o EAD 

Melhorar todos os processos institucionais Reconstrução do PDI e PPI institucionais 
almejando os próximos 5 anos com 
garantias de qualidade na gestão e 
expansão regrada pela sustentabilidade 
financeira da mantida; 
Reconstrução do Organograma 
institucional enfatizando 3 Pró Reitorias 
robustas e sinérgicas, incluindo a ação de 
compliance na administrativa, justamente 
para investigar o passado e reconduzir o 
futuro para aquilo que é legal; 
Atualização do Estatuto e do Regimento da 
Universidade; 
Recondução da Avaliação institucional para 
que esta, seja de fato, uma geradora de 
insumos para auxílio na gestão de 
transparência; 
Sistemas de Ouvidoria e Fale com reitor 
com fluidez e ferramentas de controle ao 
alcance de seus estudantes aonde estes 
estiverem; 
Travas nas emissões de Históricos e 
Diplomas com fluxos e procedências 
duvidosas – implementação de uma Central 
de controle de Registros acadêmicos; 
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Trava nas Transferências da modalidade a 
distância a fim de checagem dos Cursos 
permitidos por lei; 
Inclusão da Secretaria digital para 
documentação acadêmica; 
Implementação de uma Normatização e 
Controle sobre o FIES e PROUNI 
Revisão e reconstrução de toda a 
modalidade de Educação a distância da 
Universidade, desde regulação e qualidade 
acadêmica, matricial de cursos, de 
contratação e administração de polos; 
Adequação e atualização do Plano de 
carreira docente e técnico administrativo, 
incluindo a normatização do tutor como um 
“professor tutor”; 
Nova Gestão com atuação colegiada 
(NDEs) e de Conselhos – CONSU; 
Revisão, substituição e integração da TI 
(Tecnologia da informação), em todos seus 
âmbitos, pessoas, sistemas e processos. 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Itaquera: 
-Construção da clínica veterinária de 
pequeno porte. 
Edifício 3 de dezembro: 
- Reforma e revitalização de diversos 
andares com alteração de layout. 

Ações Sugeridas – 2020 (referentes às 
análises dos dados de 2019) 

Ações Implementadas 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Edifício 3 de dezembro: 
- Reforma e revitalização de diversos 
andares com alteração de layout. 
Itaquera: 
-Troca dos equipamentos de ar-
condicionado da clínica de Odontologia. 
Descalvado: 
-Troca de lâmpadas por LED, pintura de 
salas de aula, corredores, canil e gatil 
Instalação de sistemas de ar-condicionado 
na secretaria acadêmica e na TI 
Fernandópolis: 
-Implementação da prefeitura universitária; 
-Implementação do Poupatempo 
universitário; 
-Profissionalização do sistema de portaria e 
vigilância; 
-Adequação nas instalações da portaria e 
instalação do sistema de monitoramento 
por câmeras; 
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-Melhoria do acesso a internet no campus; 
implantação de nova central telefônica; 
-Upgrade nas impressoras do campus e no 
sistema operacional dos computadores. 

Melhoria contínua da infraestrutura 
tecnológica e do suporte ao EAD 

Melhorias na equipe de colaboradores do 
LMS e investimento na melhoria do AVA, 
dos processos que envolvem as disciplinas 
EAD e da gestão dos materiais didáticos 
Melhoria do acesso à internet nos campi 

Ações de enfrentamento a Pandemia do 
Coronavírus 

Implementação do Protocolo de Higiene, 
Saúde e Biossegurança da UB 
Adequação dos espaços administrativos, 
laboratórios e clínicas ao protocolo de 
biossegurança (dispensers de álcool em 
gel, proteção acrílicas nas baias de 
atendimentos, informativos para os 
procedimentos para a Covid-19, controle de 
temperatura nas entradas) 
Implementação das aulas síncronas online 
para as disciplinas presenciais 
Reorganização do calendário acadêmico e 
remanejamento de atividades práticas 
quando aplicável 
Preparação e apoio a toda a comunidade 
acadêmica durante o período da pandemia 
Acompanhamento dos processos de 
ensino-aprendizagem 
Inserção de questões específicas sobre a 
pandemia nos questionários da CPA 

Melhorar todos os processos institucionais Continuidade das ações iniciadas em 2019 
Nova equipe de gestão acadêmica e 
administrativa 
Reorganização dos processos internos e 
sistematização de atividades da 
Universidade 

Aumentar a participação dos discentes no 
processo de autoavaliação da CPA e 
melhorar a comunicação sobre as ações 
desenvolvidas 

Sensibilização da CPA com os discentes, 
destacando-se dos resultados positivos 
Melhor comunicação por meios eletrônicos, 
uma vez que a pandemia impediu o contato 
direto 

Para sanear o baixo conhecimento do PDI, 
PPI e PPC um trabalho direcionado 
realizado pelos coordenadores de cursos 
para maior divulgação 

Houve força tarefa para ampliar 
conhecimento dos documentos 
Institucionais 

Melhorar os serviços prestados pela 
Central de Relacionamento ao Aluno 

Foram tomadas ações administrativas para 
melhorar a equipe da CRA e sua 
capacitação 

Melhorar as capacitações internas Oferta de capacitações para funcionários e 
docentes 
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Aumentar a divulgação do NAPP e 
melhorar a sua oferta para toda a 
comunidade acadêmica 

Campanha de divulgação dos serviços 
prestados pelo NAPP e os dias e horários 
de atendimento nos campi 

Ações Sugeridas – 2021 (referentes às 
análises dos dados de 2020) 

Ações Implementadas 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Itaquera: 
-Reforma e recuperação de 1.310 m² de 
cobertura com substituição de telhas, 
calhas e sistema de captação de água; 
-Reforma e substituição de 958 de forros 
acústicos para salas de aula, inclusive nova 
iluminação; 
-Execução de recuperação estrutural de 18 
pilares do pavimento térreo da unidade; 
-Reforma completa para implantação de 
novas instalações no NPJ; 
-Implantação de obras para o sistema de 
prevenção e combate a incêndio e 
obtenção do AVCB; 
-Inauguração da Clínica Veterinária de 
Itaquera. 
Mooca: 
-Reforma e readequação da clínica de 
fonoaudiologia. 
Edifício 3 de dezembro: 
-Reforma e revitalização de diversos 
andares com alteração de layout; 
-Implantação do novo refeitório e sala de 
descompressão para os colaboradores. 
Descalvado: 
-Implantação de obras para o sistema de 
prevenção e combate a incêndio e 
obtenção do AVCB; 
-Obras de implantação do sistema de 
proteção de descargas atmosféricas SPDA 
– para raios; 
- Clínica de Psicologia instalada em espaço 
já existente. 
Fernandópolis: 
-Reforma total do bloco administrativo, 
colocando todos departamentos no mesmo 
prédio, coordenação administrativa, TI, RH, 
assessoria jurídica, compras, secretaria 
acadêmica, arquivo, infraestrutura e 
digitalização, criadas também 02 salas de 
reuniões, e 04 banheiros totalmente 
acessíveis na parte interna do prédio; 
-Reforma total do bloco acadêmico, onde 
ficam todas coordenações dos cursos 
presenciais (10 salas de coordenação), 02 
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salas de tempo integral para os professores 
contendo 12 lugares com computadores, 
banheiros para os professores, mini copa e 
área de convivência e espaço para 
descanso, além das salas da direção do 
campus, assessoria do campus, reitoria, 
pró reitoria, pós graduação; 
-Todo o campus foi repintado com a nova 
identificação visual da UB; 
-Foram instaladas novas placas nas salas e 
todas tem a placa em braile; 
-Foram criadas também 02 salas de 
metodologias ativas com mobiliário todo 
novo e adaptável (mesas encaixam de 
diversas maneiras); 
- 04 laboratórios de informática. 

Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026 Processo de discussão e elaboração do 
novo PDI 2022-2026 e desenvolvimento do 
planejamento estratégico da UB, missão, 
visão, valores, objetivos e metas 
Processo de desenvolvimento do Balanced 
Score Card (BSC) 

Melhoria contínua da infraestrutura 
tecnológica, de recursos humanos e do 
suporte ao EAD 

Continuidade do processo de melhoria na 
equipe de colaboradores do LMS e 
investimento na melhoria do AVA, dos 
processos que envolvem as disciplinas 
EAD, a gestão dos materiais didáticos e o 
Núcleo de Educação à Distância - NEAD 
Melhoria do acesso à internet nos campi 
Seleção e contratação de tutores 
Melhoria dos roteiros de aulas práticas dos 
cursos EAD com essa exigência 
Atualização da equipe multidisciplinar 
Melhoria das disciplinas EAD 

Melhoria dos processos acadêmicos Organização do novo modelo de PPC 
Revisão das matrizes curriculares 
Realização das reuniões semanais das 
coordenações de curso com a pró-reitoria 
de graduação 
Atualização dos manuais dos cursos e 
padronização de documentos acadêmicos 

Investimentos no acervo digital das 
bibliotecas 

Definição das bases de livros virtuais (E-
livros) e periódicos (Ebsco) 

Melhoria contínua do Programa de 
Capacitação Interna 

Oferta sistemática de capacitações para 
docentes, tutores e funcionários 

Melhoria dos indicadores de qualidade dos 
cursos e do ENADE 

Implementação do Projeto ENADE 
Realização do ENADE 2021 para os cursos 
do ciclo 

Ações de enfrentamento a Pandemia do 
Coronavírus 

Continuidade das ações de enfrentamento, 
assim como em 2020. 
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Melhoria dos serviços da secretaria Informatização dos serviços de 
atendimento da secretaria, com a emissão 
de declarações e a solicitação de 
requerimentos online 
Melhoria do Portal do Aluno 
Oferta do App da UB para facilitar a 
comunicação e relacionamento com o 
aluno 

Triênio 2021-2022-2023 – Relatórios da CPA publicados em 2022-2023-2024 

Ações Sugeridas – 2022 (referentes às 
análises dos dados de 2021) 

Ações Implementadas 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Itaquera: 
-Manutenção e modernização dos sistemas 
da cabine primária de energia. 
Reforma e reabertura da clínica de 
fisioterapia. 
Criado um novo espaço de Copa para os 
colaboradores realizarem a alimentação e 
pausa para descanso. 
Troca das bombas de água do Campus. 
Inaugurado o novo espaço da Clínica de 
Psicologia. 
Inaugurado o novo espaço da Clínica de 
Enfermagem. 
Inaugurado a Central de Apoio ao Docente 
(CAD), sala dos professores, sala dos 
coordenadores, espaço de professores em 
tempo integral e espaço para descanso dos 
docentes. 
A CPA recebe um novo espaço para 
trabalhar no campus. 
O NDE recebe um novo espaço para 
trabalhar no campus. 
O NAPP recebe um novo espaço para 
trabalhar no campus. 
Criado o Laboratório Experimental do curso 
de Agronomia. 
Mooca: 
-Manutenção e modernização dos sistemas 
da cabine primária de energia. 
Nova Fachada do Campus. 
Novo espaço para professores em tempo 
integral. 
Descalvado: 
Reforma e revitalização da sala de 
professores e coordenação; área de lazer 
do docente, espaço de trabalho para 
docentes em tempo integral, sala do NDE, 
Central de Atendimento ao Docente (CAD). 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 8 www.ub.edu.br 

Aquisição de equipamento de raios-x e 
ultrassom para o HOVET. 
Instalação de computadores em cada 
consultório com o programa de 
gerenciamento Simplesvet para o HOVET. 
Adequação do Laboratório de Educação 
Física. 
Instalação de antenas wi-fi em diversas 
áreas do campus para distribuição do sinal 
de rede. 
Instalação Rack com switch para 
gerenciamento das antenas wi-fi. 
Sala de informática com equipamentos com 
acessibilidade. 
Biblioteca - instalação de computadores 
para uso dos alunos e computador com 
equipamentos de acessibilidade. 
Piso tátil, identificação salas de aulas, 
laboratórios e outros setores; rampas de 
acesso a clínica odontológica. 
Banheiro unissex para portadores de 
necessidades especiais. 
Instalação de torneiras PNE. 
Fernandópolis: 
-Reforma da cantina e criação de uma área 
de conveniência onde terão máquinas auto 
service para uso dos alunos e 
colaboradores; 
-A biblioteca está sendo toda modernizada 
e reformada, foi ampliada, passando a ter 
em entorno de 725 metros quadrados e 
uma varanda coberta com 265 metros 
quadrados, toda climatizada (ar-
condicionado central); 
-Criação do UB lab, novo ambiente para o 
EAD e para professores darem aulas em 
grupos; 
-Auditório está sendo todo refeito com 
isolamento acústico e aumentou a 
capacidade de 100 para 120 ocupantes 
com um sistema de som e videoconferência 
de última geração; 
-Foram instalados 26 secadores de mãos 
nos banheiros coletivos para reduzir o custo 
com papel toalha e consequentemente 
ajuda o meio ambiente e também reduz o 
espaço de armazenamento no 
almoxarifado. 
-Troca de toda iluminação dos postes por 
lâmpadas de LED; 
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-Instalação de redutores de velocidade na 
entrada e saída da universidade para evitar 
acidentes; 
-Pintura das guias da entrada, escadas, 
rampas e lixeiras do campus; troca de 
lâmpadas por LED, manutenção em filtros 
de água dos discentes, revitalização de 
placas de sinalização; instalação de placas 
nas salas de aula e salas do bloco 
administrativo; substituição de cadeiras; 
reconstrução de escadas nos 
estacionamentos. 
Inauguração do novo Núcleo de Prática 
Jurídica em Fernandópolis. 
Novos banheiros: familiar com fraldário, 
banheiro PCD e vestiário. 
Aumento do número de antenas de Wi-Fi 
para melhorar o sinal de internet em todo o 
campi e em pontos estratégicos da 
fazenda. 

Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026 Finalização do processo de 
desenvolvimento do PDI 2022-2026 e 
aprovação do seu conteúdo no CONSU 

Implementação dos Objetivos, Metas e 
Planos de Ação do PDI 2022-2026 

Em processo de implementação durante 
todo o período de vigência do PDI 

Aumentar continuamente a participação 
dos colaboradores nos projetos de 
extensão 

Durante todo o ano de 2022, foram 
desenvolvidos projetos de extensão 
envolvendo toda a comunidade acadêmica, 
com incentivo a participação dos 
colaboradores de todos os campi. 

Diminuir a insatisfação dos alunos do 
presencial com o tempo de resposta para 
e-mails, requerimentos e questionamento; 
melhorar continuamente a qualidade do 
atendimento da CRA, do serviço de 
cobranças, da Secretaria e Central de 
Cursos (atualmente CAD), da Direção dos 
Campi, do corpo técnico-administrativo e 
da ouvidoria 

Foram feitas melhorias nos processos de 
atendimento ao aluno, principalmente na 
Central de Relacionamento com o Aluno 
(CRA), Secretaria, Direção dos Campi, 
Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria, 
com investimentos em capacitação 
continuada dos colaboradores e com a 
busca pela maior agilidade dos processos 
de comunicação e retorno aos 
atendimentos, monitorando os prazos de 
resposta às demandas dos alunos. 
Implementado o atendimento da CRA via 
WhatsApp, facilitando todo o processo de 
comunicação com o aluno. Implementação 
do controle financeiro e de boletos do aluno 
diretamente no Portal do Aluno, permitindo 
um melhor atendimento às demandas 
financeiras e de cobrança. Implementado a 
Central de Apoio ao Docente (CAD) em 
todos os campi, com reforma de todos os 
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ambientes, sala dos professores, sala dos 
coordenadores, espaço de professores em 
tempo integral, espaços da Direção e 
espaço para descanso dos docentes. Foi 
realizada a reformulação dos atendimentos 
da Ouvidoria e uma maior 
profissionalização dos atendimentos de 
todo o corpo técnico-administrativo. 

Melhorar continuamente a qualidade da 
comunicação no site e redes sociais e da 
comunicação interna (murais, quadros de 
aviso, cartazes e faixas) 

Revitalização do site e das campanhas de 
comunicação nas redes sociais, buscando 
uma maior visibilidade desses canais de 
comunicação e aumentando o engajamento 
e satisfação dos alunos. Melhoria contínua 
da qualidade da comunicação interna 
(murais, quadros de aviso, cartazes e 
faixas), buscando uma maior visibilidade 
desses canais de comunicação e 
aumentando a satisfação dos alunos 

Melhorar continuamente a divulgação dos 
processos de tomadas de decisão e gestão 

Divulgação nos cursos e campi dos 
processos de tomadas de decisão e gestão, 
suas sistemáticas e agendas, reforçando a 
representatividade dos alunos nos órgãos 
colegiados e divulgando amplamente os 
nomes dos alunos representantes 
envolvidos, para melhorar a participação 
dos alunos nesses processos 

Melhoria dos indicadores de qualidade dos 
cursos e do ENADE 

Continuidade do Projeto ENADE 
Realização do ENADE 2022 para os cursos 
do ciclo específico 

Continuar investindo no acervo eletrônico 
da Biblioteca 

Investimentos no acervo digital das 
bibliotecas – Saraiva 

Continuar investindo em educação à 
distância e informatização de serviços de 
atendimento ao aluno 

Oferta do App da UB do EAD com acesso 
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 
(AVA) no celular 

Busca contínua da sensibilização e 
apropriação da CPA pela comunidade 
acadêmica 

Implementação do Power BI – Business 
Intelligence da CPA e acompanhamento 
dos resultados pela Comunidade 
Acadêmica 

Buscar formas de obter respostas da 
Sociedade pela CPA 

Aplicação da CPA para a Sociedade e da 
CPA nos setores de prestação de serviços 
da UB 

Melhorar a coleta de informações do 
Programa de Acompanhamento de 
Egressos (PAE) 

Implementação da página do PAE no site 
da UB para cadastro das informações dos 
egressos, a atualização das informações 
profissionais e o preenchimento da 
pesquisa de egressos 

Ações Sugeridas – 2023 (referentes às 
análises dos dados de 2022) 

Ações Implementadas 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Itaquera: 
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-Pintura externa da portaria da Clínica de 
Odontologia; 
-Criação e reforma da Clínica de 
Fonoaudiologia; 
-Pintura interna da Clínica de Odontologia e 
da Clínica de Psicologia; 
-Remanejamento e reforma da sala dos 
Professores; 
-Remanejamento e reforma da sala dos 
Coordenadores; 
-Reforma das salas do NAPP, CPA e 
Professores Período Integral; 
-Pintura do corredor do andar térreo do 
Prédio; 
-Pintura da sala da Direção do Campus; 
-Criação e reforma da sala de 
Paramentação dos estagiários da Clínica 
de Odontologia; 
-Criação e reforma do novo espaço para o 
Laboratório de Enfermagem; 
-Instalação Wi-Fi Prédio Jataí; 
-Reforma da estrutura do poço para 
aumentar captação de água; 
-Troca de 90 computadores laboratório de 
informática cedidos pelo Campus Mooca; 
-Aquisição de livros para os cursos de 
Medicina, Odontologia e Fonoaudiologia; 
- Alteração de murais físicos para digitais – 
comunicação digital (TV); 
- Criação do Laboratório 3 de informática 
(criação de mais um laboratório de 
informática prevendo o crescimento do 
curso de ADS – instalação de 20 máquinas 
reaproveitadas do Campus). 
Descalvado: 
-Construção da Clínica de Psicologia; 
-Construção da Central de Relacionamento 
com o Aluno; 
-Reforma da sala da Diretoria e construção 
da sala de reunião; 
-Reforma do laboratório de Enfermagem 
com instalação de pia e pintura; 
-Instalação de piso tátil em todo pátio aos 
laboratórios, clínicas de psicologia e 
odontologia e salas de aulas; 
-Pintura da casa de energia elétrica; 
-Instalação de mastros e bandeiras na 
frente do campus; 
-Instalação de placas indicativas com a 
nova identidade visual da universidade; 
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-Pintura do estacionamento e substituição 
de placas antigas por placas com nova 
identidade visual; 
-Pintura da porta principal de acesso ao 
campus; 
-Revisão e manutenção preventiva de 
todos os microscópios do Campus; 
-Manutenção do equipamento para exames 
de patologia do Hospital Veterinário; 
-Instalação de torneiras clínicas 
hospitalares nos banheiros masculinos e 
femininos; 
-Substituição de dispensers para papel 
higiênico com avarias; 
-Recarga de todos os extintores do campus 
e testes das mangueiras dos hidrantes; 
-Aquisição de soprador para jardinagem; 
-Instalação de repetidor de alarme no 
Hospital Veterinário; 
-Aquisição de tapetes para entrada do 
prédio principal, hospital veterinário e 
clínicas de odontologia e psicologia; 
-Manutenção do equipamento odontológico 
do Hospital Veterinário; 
-Manutenção corretiva do equipamento de 
hemograma do Hospital Veterinário;  
-Manutenção do aparelho de anestesia de 
grandes e pequenos animais do Hospital 
Veterinário; 
- Manutenção das máquinas de lavar roupa 
do Hospital Veterinário; 
- Dedetização, desratização e limpeza dos 
reservatórios de água do campus; 
- Manutenção e recarga anual dos 
extintores e mangueiras dos hidrantes; 
- Aquisição de novo switch gerenciável para 
o setor de Tecnologia da Informação. 
Fernandópolis: 
-Criação de sistema de agendamento 
eletrônico de salas de estudo da biblioteca 
do Campus, desenvolvido pelo colaborador 
Rian Martins Munhoz; 
-Instalação de máquina de gelo na cantina 
(melhoria feita pelo proprietário da Cantina, 
para atender aos alunos); 
-Aquisição de 07 novos bebedouros para 
substituir os de galão, instalados nos 
seguintes locais: laboratório de solos, 
comissão avaliadora, refeitório F7, copa 
bloco da anatomia, copa bloco 
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administração da fazenda, bloco 
habilidades médicas e clínica de 
fisioterapia; 
-Instalação de refletores de LED em postes 
no HVet, estacionamento principal e rua 
das bandeiras. 
-Pintura no bloco anatomia; laboratórios 01 
e 02 de habilidades médicas; casa de força; 
suinocultura; administração da fazenda; 
laboratório que aquicultura; almoxarifado 
da infraestrutura; biotério; bloco L; 
-Reforma geral no trator Agrale da 
jardinagem; 
-Revisão e manutenção preventiva de 
todos os microscópios do Campus; 
--Troca de 43 cruzetas de madeira por de 
fibra na rede elétrica do Campus; 
-Instalação de 22 balancinhos na rede 
elétrica do Campus, para evitar que os 
cabos em dias de vento se toquem e deem 
curto; 
-Pintura das 10 valetas, rotatória principal, 
faixas de pedestre (avenida principal, 
avenida das bandeiras); 
-Instalação de controle smart em 27 salas 
de aulas, para controle dos equipamentos 
via tablet, podendo configurar os horários 
de funcionamento, com isso economizando 
energia e evitando equipamentos ligados 
desnecessariamente; 
-Instalação de sensores de movimento em 
todos os banheiros coletivos, conveniência 
e processo seletivo, visando economia de 
energia; 
-Instalação de torneiras clínicas na 
odontologia e habilidades médicas; 
-Treinamento Nr10 (trabalho em altura) e 
Nr35 (trabalho em reparos em eletricidade) 
para equipe da infraestrutura, com 
certificação; 
-Instalação de grelhas de concreto no bloco 
das salas J; 
-Aquisição de destilador para Anatomia; 
-Aquisição de carrinho plataforma para 
transporte de materiais dentro do Campus; 
-Aquisição de soprador para jardinagem; 
-Instalação de 80 novas tomadas na parte 
externa do bloco L; 
-Aquisição de tenda 6x3m para eventos; 
logo inflável; tenda 5x5m inflável; 
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-Substituição de bomba de poço de 2cv 
para 5,5cv no HVet, para melhor atender o 
fluxo de água; 
-Aquisição de motosserra para jardinagem; 
-Aquisição de borracha líquida para 
manutenção da laje da casa de força; 
-Modernização do pátio de máquinas 
(computadores) de todo o Campus 
(administrativo, laboratórios, etc); 
-Recarga e teste de funcionamento dos 
extintores; 
-Troca da empresa de segurança das 
instalações do campus e instalação de 25 
pontos estratégicos de ronda pelos 
vigilantes que circulam de oito a dez vezes 
por dia nos locais pré-determinados; 
-Pintura de diversos ambientes, áreas e 
estruturas instaladas no campi (17 locais 
diferentes); 
-Aquisição de EPIs para jardinagem e 
limpeza; 
-Aquisição de roçadeiras costais para 
jardinagem; 
-Aquisição de camisas com proteção UV 
para uso dos colaboradores da fazenda e 
jardinagem; 
-Aquisição de Wind Banners de divulgação 
dos cursos da UB; 
-Instalação de novas tomadas na parte 
externa do bloco L; 
-Instalação de tela em parte do teto do HV 
para inibir pombas; 
-Instalação de placas de identificação nos 
laboratórios do bloco da saúde; 
-Instalação de novos bebedouros na guarita 
e biblioteca; 
-Início da construção do centro de 
simulação realística; 
-Instalação de guarda corpo nos fundos do 
bloco F; 
-Compra de uma caminhonete Amarok para 
uso na fazenda; 
-Revisão e manutenção preventiva de 
todos os microscópios do Campus; 
-Manutenção nas porteiras de grandes 
animais no HV; 
-Substituição de todas as tomadas antigas 
por novo padrão nos ambulatórios, centros 
cirúrgicos do HV; 
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-Reforma do alambrado do canil externo do 
HV; 
-Substituição de torneiras danificadas no 
HV; 
-Substituição das 10 portas de madeira no 
bloco L por portas de alumínio; 
-Reforma das duas granjas; 
-Reforma da fábrica de rações; 
-Substituição de 15 vidros quebrados pelo 
Campus; 
-podas de diversas árvores 

Implementação dos Objetivos, Metas e 
Planos de Ação do PDI 2022-2026 

Em processo de implementação durante 
todo o período de vigência do PDI 

Aumentar a participação dos colaboradores 
nos projetos de extensão, criando maneiras 
de incentivar a participação desse público e 
criando projetos e atividades de extensão 
que envolvam toda a comunidade 
acadêmica incluindo os colaboradores 

Novamente durante todo o ano de 2023, 
foram desenvolvidos projetos de extensão 
envolvendo toda a comunidade acadêmica, 
com incentivo a participação dos 
colaboradores de todos os campi. 

Diminuir a insatisfação dos alunos do 
presencial com o tempo de resposta para 
e-mails, requerimentos e questionamento, 
investindo no aumento da agilidade da 
comunicação e retorno dos atendimentos e 
monitorando os prazos de resposta às 
demandas dos alunos 

Foram feitas novas melhorias nos 
processos de atendimento ao aluno, 
principalmente na Central de 
Relacionamento com o Aluno (CRA), 
Secretaria, Direção dos Campi, Corpo 
técnico-administrativo e Ouvidoria, com 
investimentos em capacitação continuada 
dos colaboradores e com a busca pela 
maior agilidade dos processos de 
comunicação e retorno aos atendimentos, 
monitorando os prazos de resposta às 
demandas dos alunos. Implementado o 
atendimento da CRA via WhatsApp, 
facilitando todo o processo de comunicação 
com o aluno. Implementação do controle 
financeiro e de boletos do aluno 
diretamente no Portal do Aluno, permitindo 
um melhor atendimento às demandas 
financeiras e de cobrança. Implementado a 
Central de Apoio ao Docente (CAD) em 
todos os campi, com reforma de todos os 
ambientes, sala dos professores, sala dos 
coordenadores, espaço de professores em 
tempo integral, espaços da Direção e 
espaço para descanso dos docentes. Foi 
realizada a reformulação dos atendimentos 
da Ouvidoria e uma maior 
profissionalização dos atendimentos de 
todo o corpo técnico-administrativo. 

Melhoria dos indicadores de qualidade dos 
cursos e do ENADE 

Continuidade do Projeto ENADE 
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Realização do ENADE 2023 para os cursos 
do ciclo 

Continuar investindo no acervo eletrônico 
da Biblioteca 

Investimentos no acervo digital das 
bibliotecas – Saraiva 

Continuar investindo em educação à 
distância e informatização de serviços de 
atendimento ao aluno 

Início do desenvolvimento da nova 
plataforma do EAD, com um novíssimo 
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 

Busca contínua da sensibilização e 
apropriação da CPA pela comunidade 
acadêmica 

Consolidação do Power BI – Business 
Intelligence da CPA como ferramenta 
fundamental para o acompanhamento dos 
resultados pela Comunidade Acadêmica 

Buscar formas de obter respostas da 
Sociedade pela CPA 

Continuação da aplicação da CPA para a 
Sociedade e da CPA nos setores de 
prestação de serviços da UB 

Melhorar a coleta de informações do 
Programa de Acompanhamento de 
Egressos (PAE) 

Melhoria contínua do PAE e do sistema de 
coleta das informações dos egressos, a 
atualização das informações profissionais e 
o preenchimento da pesquisa de egressos. 

Ações Sugeridas – 2024 (referentes às 
análises dos dados de 2023) 

Ações Implementadas 

Investimento contínuo na infraestrutura dos 
campi 

Fernandópolis: 
- Inauguração do novo Centro de 
Simulação Realística para os cursos de 
saúde; a infraestrutura conta com uma 
cidade cenográfica; oito consultórios; 12 
salas de debriefing; oito salas 
multidisciplinares; um dormitório domiciliar 
com banheiro privativo; sanitários para uso 
de docentes e estudantes; espaço com 
armários para guarda-volumes. 
- Reforma e ampliação do espaço de 
trabalho de coordenadores, professores em 
tempo integral e salas de reunião; 
instalação de novos computadores, TV´s e 
equipamentos de suporte à 
videoconferência; novos mobiliários. 
- Inauguração da Policlínica: situada dentro 
do campus universitário, a Policlínica ocupa 
uma área de aproximadamente 150 m2 e 
conta com consultórios especializados em 
diversas áreas, incluindo cardiologia, 
oftalmologia, pediatria, nefrologia, 
ginecologia, otorrinolaringologia, 
pneumologia, neurologia, neurologia 
pediátrica e dermatologia. A unidade é 
equipada com modernas tecnologias de 
diagnóstico, como tomografia, 
ultrassonografia, eletrocardiograma, 
eletroencefalograma, colonoscopia, 
endoscopia, exames oftalmológicos e 
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exames laboratoriais. Além disso, oferece 
serviços de atendimento ambulatorial e 
telemedicina, como consultas, 
acompanhamento de doenças crônicas e 
procedimentos cirúrgicos menores. 

Implementação dos Objetivos, Metas e 
Planos de Ação do PDI 2022-2026 

Em processo de implementação durante 
todo o período de vigência do PDI 

Aumentar a participação dos colaboradores 
nos projetos de extensão, criando maneiras 
de incentivar a participação desse público e 
criando projetos e atividades de extensão 
que envolvam toda a comunidade 
acadêmica incluindo os colaboradores 

Ações em processo de planejamento e 
execução durante todo o ano de 2024 até 
março de 2025, com acompanhamento da 
CPA. 

Diminuir a insatisfação dos alunos do 
presencial com o tempo de resposta para 
e-mails, requerimentos e questionamento, 
investindo no aumento da agilidade da 
comunicação e retorno dos atendimentos e 
monitorando os prazos de resposta às 
demandas dos alunos 

Ações em processo de planejamento e 
execução durante todo o ano de 2024 até 
março de 2025, com acompanhamento da 
CPA. 

Melhoria dos indicadores de qualidade dos 
cursos e do ENADE 

- Continuidade do Projeto ENADE; 
- Realização do ENADE 2024 para os 
cursos do ciclo de Licenciaturas, com as 
novas metodologias de avaliação 
implementadas pelo MEC/INEP (prova 
teórica e prova prática); 
- Implementação do novo sistema de 
avaliação do processo de ensino-
aprendizagem em todos os cursos de 
graduação da Universidade. 

Continuar investindo no acervo físico da 
Biblioteca 

Investimentos no acervo físico da biblioteca 
e na atualização das referências 
bibliográficas dos cursos 

Demais ações preventivas conforme o 
plano de ações definido no último relatório 
da CPA 

Início do processo de implementação em 
abril de 2024; as ações serão 
acompanhadas conforme o cronograma da 
CPA; os resultados serão apresentados 
nesse documento público chamado 
“Resultados e Conquistas da CPA e Plano 
de Acompanhamento de Ações” 
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1.2 Evidências dos Resultados e Conquistas da CPA 

 

1.2.1 Campanha de divulgação dos serviços prestados pelo NAPP 
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1.2.2 Oferta do App da UB para facilitar a comunicação e relacionamento com o aluno; 

informatização de serviços de atendimento 
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1.2.3 Investimentos em educação à distância, com a melhoria contínua da 

infraestrutura tecnológica e do suporte ao EAD, com melhorias na equipe de 

colaboradores do LMS e investimento na melhoria do AVA, dos processos que 

envolvem as disciplinas EAD, da gestão dos materiais didáticos, do Núcleo de 

Educação à Distância – NEAD, melhoria do acesso à internet nos campi, seleção e 

contratação de tutores, melhoria dos roteiros de aulas práticas, atualização da equipe 

multidisciplinar 

 

Equipe Learning Management System (LMS) 
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1.2.4 Oferta do App da UB do EAD com acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 

(AVA) no celular; Investimentos em educação à distância e informatização de 

serviços de atendimento 
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1.2.5 Investimentos no acervo digital das bibliotecas – e-Livro; Aumento contínuo do 

acervo de livros da biblioteca virtual 
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1.2.6 Investimentos no acervo digital das bibliotecas – EBSCO; Aumento contínuo do 

acervo de livros da biblioteca virtual 
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1.2.7 Investimentos no acervo digital das bibliotecas – Saraiva; Aumento contínuo do 

acervo de livros da biblioteca virtual 
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1.2.8 Melhorias do Portal do Aluno; informatização de serviços de atendimento: CPA, 

Mural, Calendário, Disciplinas, Grade/Plano de Ensino, Quadro de Horários, 

Rematrícula, Matrícula/Rematrícula, Central do Aluno (Competências/Habilidades, 

Desempenho, Faltas, Histórico, Nota/Falta Unificada, Notas, Ocorrências), Secretaria 

(Requerimentos), Central de Estágio (Atividades Curriculares, Estágio/Emprego), 

Arquivos, Financeiro, Negociação online, URL´s Externas (Biblioteca Virtual – 

EBSCO, E-Livro, Calendário Acadêmico, Capes), Relatórios, Biblioteca (Pesquisa) 
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1.2.9 Informatização dos serviços de atendimento da secretaria, com a emissão de 

declarações e a solicitação de requerimentos online 

 

 

 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 28 www.ub.edu.br 

1.2.10 Informatização dos serviços de atendimento da secretaria, com a realização da 

matrícula e rematrícula diretamente no portal do aluno 
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1.2.11 Disponibilização do repositório de documentos Institucionais 
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1.2.12 Ações administrativas para melhorar os serviços prestados pela Central de 

Relacionamento ao Aluno (CRA), a sua equipe e sua capacitação; Investimento na 

(CRA) e informatização de serviços de atendimento. 
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1.2.13 Sensibilização e apropriação da CPA pela comunidade acadêmica: 

implementação do Power BI – Business Intelligence da CPA e acompanhamento dos 

resultados pela Comunidade Acadêmica 
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1.2.13 Business Intelligence – Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

Resultados atualizados em 18/11/2022 

Acompanhamento de Respostas Gerais – Painel de Bordo CPA 2022 
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1.2.13 Tela de TV nos pátios dos campi apresentando os resultados do BUSINESS 

INTELLIGENCE da CPA ao longo do período de aplicação dos questionários, 

permitindo o acompanhamento dos percentuais de resposta pela comunidade 

acadêmica; apresentação dos planos de ações, dos resultados e das conquistas da 

CPA para toda a comunidade acadêmica ao longo do ano, buscando a apropriação 

do processo de avaliação e dos resultados obtidos por todos os públicos: 
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1.2.14 Aplicação da CPA para a Sociedade 
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1.2.15 Aplicação da CPA nos setores de prestação de serviços da UB 
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1.2.16 Programa de Acompanhamento do Egresso (PAE) 
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1.2.17 Oferta sistemática de capacitações para docentes, tutores e funcionários 

através do Programa de capacitação interna – PIC UB e de Workshop Docente 

 

Programa de capacitação interna (PIC) - Cronograma 2022.1 

Data / horário Tema 

25.02 - 16h (Teams) Gestão de tempo 

11.03 - 16h (Teams) Recredenciamento institucional 

25.03 - 15h (Teams) Gestão financeira e orçamento familiar 

08.04 - 16h (Teams) 
1ª semana UB contra o assédio - Ética no ambiente 

corporativo 

12.04 - 16h (Teams) Plano de ações da CPA 

06.05 - 16h (Teams) Gestão de carreira  

20.05 - 16h (Teams) Autocuidado e saúde mental 

13.06 - 16h (Teams) Direito do consumidor 

24.06 - 16h (Teams) Marketing Pessoal  

Programa de capacitação interna (PIC) - Cronograma 2022.2 

09.09 - 16h (Teams) Síndrome de Burnout 

23.09 - 16h (Teams) Setembro amarelo - Suicídio  

07.10 - 16h (Teams) Uso racional e automedicação 

21.10 - 16h (Teams) Outubro rosa - Câncer de mama 

04.11 - 16h (Teams) Trabalho em equipe 

18.11 - 16h (Teams) Novembro azul - Câncer de próstata 

02.12 - 16h (Teams) Distúrbios do sono 

16.12 - 16h (Teams) Dezembro vermelho - DST/AIDS 

 

   Workshop Docente 2022.1        Workshop Docente 2022.1 
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1.2.18 Código de Ética e atuação do Setor de Compliance da UB 
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1.2.19 Ações de enfrentamento a Pandemia do Coronavírus - Implementação do 

Protocolo de Higiene, Saúde e Biossegurança da UB; Adequação dos espaços 

administrativos, laboratórios e clínicas ao protocolo de biossegurança (dispensers 

de álcool em gel, proteção acrílicas nas baias de atendimentos, informativos para os 

procedimentos para a Covid-19, controle de temperatura nas entradas); 

implementação das aulas síncronas online para as disciplinas presenciais; 

reorganização do calendário acadêmico e remanejamento de atividades práticas; 

preparação e apoio a toda a comunidade acadêmica durante o período da pandemia; 

acompanhamento dos processos de ensino-aprendizagem 
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1.2.20 Ações de enfrentamento a Pandemia do Coronavírus - inserção de questões 

específicas sobre a pandemia nos questionários da CPA 
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1.2.21.1 Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE através do 

Projeto ENADE UB para os cursos de cada ciclo específico; realização de simulados, 

aulas de discussão, reuniões com os alunos e realização do acolhimento dos alunos 

no dia da prova entregando Kits de boa prova e incentivando a participação 

Atividades realizadas – ENADE 2022 

Data Atividade 

04.04.2022 Criação das salas ENADE no AVA e parametrização do sistema para aplicação dos 
simulados ENADE 

04.07.2022 Criação do grupo do WhatsApp para comunicação entre equipe de organização do 
ENADE e coordenadores 

27.06.2022 Realização do 1º simulado de questões específicas 

06.07.2022 Início do cadastro dos alunos no sistema do ENADE 

08.08.2022 Término do período de inscrição dos alunos no sistema 

09.08.2022 – 31.08.2022 Período de retificação de inscrição de alunos no sistema 

01.09.2022 – 16.11.2022 Reuniões de orientação com os alunos para esclarecimento das principais dúvidas 
sobre o ENADE (Perguntas e Respostas Frequentes) e apresentar o Edital do ENADE 

01.09.2022 – 26.11.2022 Preenchimento do Questionário do Estudante 

01.09.2022 – 16.09.2022 Análise dos resultados do 1º simulado 

19.09.2022 – 30.09.2022 Discussão do resultado do 1º simulado com os alunos 

17 a 21.10.2022 Realização do 2º Simulado de questões de formação geral 
Discussão do resultado do 2º simulado com os alunos 

24 a 28.10.2022 Realização do 3º simulado de questões específicas 

31.10.2022 – 04.11.2022 Análise dos resultados do 3º simulado 

07 a 11.11.2022 Discussão do resultado do 3º simulado com os alunos 

14 a 18.11.2022 Realização do 4º Simulado de questões de formação geral 
Discussão do resultado do 4º simulado com os alunos 

21 a 25.11.2022 Dia “UB” – Realização de reuniões de orientações gerais sobre o dia da Prova ENADE 

27.11.2022 Acompanhamento dos alunos no dia da Prova ENADE 

 

TOTAL DE ALUNOS Participantes no ENADE 2022: 710 alunos 

Direito:      274 alunos 

Psicologia:      50 alunos 

Administração EAD:     279 alunos 

Ciências Contábeis EAD:    75 alunos 

CST Processos Gerenciais EAD:   7 alunos 

CST Logística EAD:     10 alunos 

CST Gestão de Recursos Humanos EAD:  12 alunos 

CST Marketing EAD:     3 alunos 

Locais de colocação de tendas para realização a ação de acolhimento dos alunos no dia da prova 

ENADE 2022 
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Atividades realizadas – ENADE 2023 

Data Atividade 

30.01.2023 Criação do grupo do whatssApp para comunicação entre equipe de organização do 
ENADE e coordenadores / docentes (Todos os cursos) 

16.02.2023 Criação do grupo do whatssApp para comunicação entre equipe de organização do 
ENADE e coordenadores / docentes (Medicina) 

28.02.2023 Criação das salas ENADE no AVA e parametrização do sistema para aplicação dos 
simulados ENADE 

13.03.2023 Realização do 1º simulado  

20.03.2023 Reunião com os alunos do curso de Medicina 

24 a 28.04.2023 Aplicação do Simulado 2 

02 a 05.05.2023 Correção das questões discursivas 2 / Análise dos resultados do simulado 2 

08 a 12.05.2023 
Semana de resolução de questões - Discussão do resultado do simulado 2 com os 
alunos / Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

15 a 19.05.2023 Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

22 a 26.05.2023 / 05 a 
07.06.2023 

Aplicação do Simulado 3 

12 a 16.06.2023 Correção das questões discursivas 3 / Análise dos resultados do simulado 3 

até 31.08.2023 Inscrição dos estudantes ingressantes e concluintes habilitados 

27.06 a 18.11.2023 Preenchimento do cadastro pelos estudantes concluintes habilitados 

01 a 08.09.2023 
Solicitação de Atendimento Especializado e/ou Tratamento pelo Nome Social dos 
concluintes habilitados 

01.09 a 25.11.2023 Preenchimento do Questionário do Estudante 

06 a 26.11.2023 Divulgação dos locais de prova no Sistema Enade 

até 06.09.2023 de setembro 
Aplicação do simulado 4 / Correção das questões discursivas / Análise dos resultados 
do simulado 

até 15.09.2023 
Semana de resolução de questões - Discussão do resultado do simulado com os 
alunos 

até 22.09.2023 Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

até 29.09.2023 
Aplicação do simulado 5 / Correção das questões discursivas / Análise dos resultados 
do simulado 

até 06.10.2023 
Semana de resolução de questões - Discussão do resultado do simulado com os 
alunos 

até 13.10.2023 Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

até 20.10.2023 
Aplicação do simulado 6 / Correção das questões discursivas / Análise dos resultados 
do simulado 

até 27.10.2023 
Semana de resolução de questões - Discussão do resultado do simulado com os 
alunos 

até 03.11.2023 Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

até 10.11.2023 
Aplicação do simulado 7 / Correção das questões discursivas / Análise dos resultados 
do simulado 

até 17.11.2023 
Semana de resolução de questões - Discussão do resultado do simulado com os 
alunos 

até 24.11.2023 Trabalhar nas fragilidades - Docentes do curso durante as aulas 

20 a 24.11.2023 DIA "UB" - ORIENTAÇÔES FINAIS 

26.11.2023 ACOMPANHAMENTO - PROVA ENADE 

 

TOTAL DE ALUNOS Participantes no ENADE 2023: 994 alunos 

Agronomia:  131 alunos 

Arquitetura e Urbanismo: 16 alunos 

Biomedicina: 11 alunos 

Enfermagem: 66 alunos 
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Engenharia civil: 17 alunos 

Engenharia química: 10 alunos 

Farmácia: 51 alunos 

Fisioterapia: 24 alunos 

Medicina: 297 alunos 

Medicina Veterinária: 166 alunos 

Odontologia: 205 alunos 

 

Locais de colocação de tendas para realização a ação de acolhimento dos alunos no dia da prova 

ENADE 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fernandópolis

•1 tenda 
docentes

•23 docentes

•371 alunos 
(presencial e 
EaD)

Descalvado

•1 tenda

•12 docentes

•74 alunos 
(presencial e 
EaD)

São Paulo

•2 tendas

•8 docentes

•174 alunos 
(presencial e 
EaD)

EaD

•Diversas 
localidades

•6 polos de 
apoio

•81 alunos

Internato

•3 tendas

•11 docentes

•Votorantim: 
213 alunos

•Diadema: 70 
alunos

•Garça: 11 
alunos
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1.2.21.2 Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE através da 

implementação do novo sistema de avaliação do processo de ensino-aprendizagem 

em todos os cursos de graduação da Universidade. 
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1.2.22 Finalização do processo de desenvolvimento do PDI 2022-2026 e aprovação do 

seu conteúdo no CONSU 
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1.2.23 Melhoria contínua da infraestrutura dos campi – Descalvado/SP 

 

1.2.23.1 Reforma e revitalização da sala de professores, coordenação, NDE, CAD e 

professores em tempo integral – Descalvado/SP 

Área de lazer do docente 

 

Espaço de trabalho para Docentes em Tempo Integral 

 

Sala do Núcleo Docente Estruturante (NDE) 
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Central de Atendimento ao Docente (CAD) 

 

Salas de coordenação de cursos 
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Sala coletiva de professores 
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1.2.23.2 Implantação de obras para o sistema de prevenção e combate a incêndio e 

obtenção do AVCB – Descalvado/SP 
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1.2.23.3 Obras de implantação do sistema de proteção de descargas atmosféricas 

SPDA – para-raios – Descalvado/SP 
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1.2.23.4 Troca de lâmpadas por LED, pintura de salas de aula, corredores, canil e gatil 

– Descalvado/SP 
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1.2.23.5 Instalação de sistemas de ar-condicionado na secretaria acadêmica e na TI – 

Descalvado/SP 
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1.2.23.6 Aquisição de equipamento de raios-x e ultrassom – HOVET – Descalvado/SP 
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1.2.23.7 Instalação de computadores em cada consultório com o programa de 

gerenciamento Simplesvet – HOVET – Descalvado/SP 
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1.2.23.8 Adequação do Laboratório de Educação Física – Descalvado/SP 
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1.2.23.9 Instalação de antenas wi-fi em diversas áreas do campus para distribuição 

do sinal de rede – Descalvado/SP 

 

 

 

1.2.23.10 Instalação Rack com switch para gerenciamento das antenas wi-fi – 

Descalvado/SP 
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1.2.23.11 Sala de informática com equipamentos com acessibilidade – Descalvado/SP 

 

 

 

 

1.2.23.12 Biblioteca instalação de computadores para uso dos alunos e computador 

com equipamentos de acessibilidade – Descalvado/SP 
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1.2.23.13 Piso tátil, identificação salas de aulas, laboratórios e outros setores; rampas 

de acesso a clínica odontológica – Descalvado/SP 

 

 

 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 60 www.ub.edu.br 

1.2.23.14 Banheiro unissex para portadores de necessidades  especiais – 

Descalvado/SP 

 

 

 

1.2.23.14 Instalação de torneiras PNE – Descalvado/SP 
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1.2.23.15 Construção da Clínica de Psicologia de Descalvado 
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1.2.23.16 Construção da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA) Descalvado 
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1.2.23.17 Reforma da sala da Diretoria e construção da sala de reunião em 

Descalvado 
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1.2.23.18 Reforma do laboratório de Enfermagem com instalação de pia e pintura - 

Descalvado 
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1.2.23.19 Instalação de piso tátil em todo pátio, laboratórios, clínicas de psicologia e 

odontologia e salas de aulas - Descalvado 
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1.2.23.20 Pintura do estacionamento e substituição de placas antigas por placas 

com nova identidade visual - Descalvado 
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1.2.23.21 Revisão e manutenção preventiva de todos os microscópios do Campus 

Descalvado 
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1.2.23.22 Manutenção do equipamento para exames de patologia do Hospital 

Veterinário de Descalvado 
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1.2.23.23 Instalação de torneiras clínicas hospitalares nos banheiros masculinos e 

femininos - Descalvado 
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1.2.23.24 Substituição de dispensers para papel higiênico com avarias - Descalvado 
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1.2.24 Melhoria contínua da infraestrutura dos campi – Itaquera São Paulo/SP 

 

1.2.24.1 Manutenção e modernização dos sistemas da cabine primária de energia – 

Itaquera 
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1.2.24.2 Reforma e recuperação de 1.310 m² de cobertura com substituição de telhas, 

calhas e sistema de captação de água; Reforma e substituição de 958 de forros 

acústicos para salas de aula, inclusive nova iluminação – Itaquera 

 

 

 

1.2.24.3 Execução de recuperação estrutural de 18 pilares do pavimento térreo da 

unidade – Itaquera 
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1.2.24.4 Reforma completa para implantação de novas instalações no Núcleo de 

Práticas Jurídicas (NPJ) – Itaquera 
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1.2.24.5 Implantação de obras para reestruturação do sistema de prevenção e 

combate a incêndio e obtenção do AVCB – Itaquera 
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1.2.24.6 Inauguração da Clínica Veterinária de Itaquera – Itaquera 
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1.2.24.7 Troca dos equipamentos de ar-condicionado da clínica de Odontologia – 

Itaquera 
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1.2.24.8 Reforma e reabertura da clínica de fisioterapia – Itaquera 
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1.2.24.9 Criado um novo espaço de Copa para os colaboradores realizarem a 

alimentação e pausa para descanso – Itaquera 

 

 

 

1.2.24.10 Troca das bombas de água do Campus – Itaquera 
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1.2.24.11 Inaugurado o novo espaço da Clínica de Psicologia – Itaquera 
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1.2.24.12 Inaugurado o novo espaço da Clínica de Enfermagem – Itaquera 
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1.2.24.13 Inaugurado a Central de Apoio ao Docente (CAD), sala dos professores, sala 

dos coordenadores, espaço de professores em tempo integral e espaço para 

descanso dos docentes – Itaquera 
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1.2.24.14 A CPA recebe um novo espaço para trabalhar no campus – Itaquera 

 

 

 

1.2.24.15 O NDE recebe um novo espaço para trabalhar no campus – Itaquera 
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1.2.24.16 O NAPP recebe um novo espaço para trabalhar no campus – Itaquera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 84 www.ub.edu.br 

1.2.24.17 Criado o Laboratório Experimental do curso de Agronomia – Itaquera 
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1.2.24.18 Pintura externa da portaria da Clínica de Odontologia - Itaquera 
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1.2.24.19 Criação e reforma da Clínica de Fonoaudiologia - Itaquera 
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1.2.24.20 Pintura interna da Clínica de Odontologia e Clínica de Psicologia - Itaquera 
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1.2.24.21 Remanejamento e reforma da sala dos Professores - Itaquera 
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1.2.24.22 Remanejamento e reforma da sala dos Coordenadores - Itaquera 
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1.2.24.23 Reforma da sala do NAPP, da sala da CPA e da sala de Professores 

Período Integral - Itaquera 
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1.2.24.24 Criação e reforma da sala de Paramentação dos estagiários da Clínica de 

Odontologia - Itaquera 
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1.2.24.25 Criação e reforma do novo espaço para o Laboratório de Enfermagem - 

Itaquera 
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1.2.24.26 Instalação Wi-Fi Prédio Jataí - Itaquera 
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1.2.24.27 Troca de 90 computadores laboratório de informática cedidos pelo 

Campus Mooca - Itaquera 
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1.2.24.28 Revitalização do Hall de Entrada - Itaquera 
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1.2.24.29 Revitalização da Fachada – Itaquera 
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1.2.24.30 Pintura dos corredores e áreas comuns – Itaquera 
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1.2.24.31 Ampliação do Pátio – Itaquera 
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1.2.24.32 Criação de espaço multimídia na Biblioteca – Itaquera 
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1.2.24.33 Limpeza em calhas e rufos – Itaquera 
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1.2.24.34 Alteração de Murais Físicos para Digitais (TV) – Itaquera 
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1.2.24.35 Fechamento em vidro da porta lateral – Itaquera 
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1.2.25 Melhoria contínua da infraestrutura dos campi – Mooca São Paulo/SP 

 

1.2.25.1 Manutenção e modernização dos sistemas da cabine primária de energia – 

Mooca 
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1.2.25.2 Reforma e readequação da clínica de fonoaudiologia – Mooca 
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1.2.25.3 Nova Fachada do Campus – Mooca 
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1.2.25.4 Novo espaço para professores em tempo integral – Mooca 
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1.2.26 Melhoria contínua da infraestrutura dos campi – Fernandópolis/SP 

 

1.2.26.1 Inauguração do novo Núcleo de Prática Jurídica em Fernandópolis – 

Fernandópolis 
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1.2.26.2 Reforma da cantina e criação de uma área de conveniência onde terão 

máquinas auto service para uso dos alunos e colaboradores – Fernandópolis 
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1.2.26.3 Biblioteca modernizada e reformada, foi ampliada, passando a ter em entorno 

de 725 metros quadrados e uma varanda coberta com 265 metros quadrados, toda 

climatizada (ar-condicionado central); – Fernandópolis 
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1.2.26.4 Criação do UB lab, novo ambiente para o EAD e para professores darem aulas 

em grupos – Fernandópolis 
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1.2.26.5 Auditório refeito com isolamento acústico e aumentou a capacidade de 100 

para 120 ocupantes com um sistema de som e videoconferência de última geração – 

Fernandópolis 
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1.2.26.6 Foram instalados 26 secadores de mãos nos banheiros coletivos para reduzir 

o custo com papel toalha e consequentemente ajuda o meio ambiente e também 

reduz o espaço de armazenamento no almoxarifado – Fernandópolis 
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1.2.26.7 Troca de toda iluminação dos postes por lâmpadas de LED – Fernandópolis 
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1.2.26.8 Instalação de redutores de velocidade na entrada e saída da universidade 

para evitar acidentes – Fernandópolis 
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RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 119 www.ub.edu.br 

1.2.26.9 Pintura das guias da entrada, escadas, rampas e lixeiras do campus; troca 

de lâmpadas por LED, manutenção em filtros de água dos discentes, revitalização de 

placas de sinalização; instalação de placas nas salas de aula e salas do bloco 

administrativo; substituição de cadeiras; reconstrução de escadas nos 

estacionamentos – Fernandópolis 
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RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 123 www.ub.edu.br 

1.2.26.10 Reforma total do bloco administrativo, colocando todos departamentos no 

mesmo prédio, coordenação administrativa, TI, RH, assessoria jurídica, compras, 

secretaria acadêmica, arquivo, infraestrutura e digitalização, criadas também 02 

salas de reuniões, e 04 banheiros totalmente acessíveis na parte interna do prédio – 

Fernandópolis 
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1.2.26.11 Reforma total do bloco acadêmico, onde ficam todas coordenações dos 

cursos presenciais (10 salas de coordenação), 02 salas de tempo integral para os 

professores contendo 12 lugares com computadores, banheiros para os professores, 

mini copa e área de convivência e espaço para descanso, além das salas da direção 

do campus, assessoria do campus, reitoria, pró reitoria, pós graduação – 

Fernandópolis 
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1.2.26.12 Todo o campus foi repintado com a nova identificação visual da UB – 

Fernandópolis 
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1.2.26.13 Foram instaladas novas placas nas salas e todas tem a placa em braile – 

Fernandópolis 
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1.2.26.14 Foram criadas também 02 salas de metodologias ativas com mobiliário todo 

novo e adaptável (mesas encaixam de diversas maneiras) – Fernandópolis 
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1.2.26.15 Reforma e adequação de 4 laboratórios de informática – Fernandópolis 
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1.2.26.16 Banheiro familiar com fraldário, banheiro PCD e vestiário – Fernandópolis 
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1.2.26.17 Aumento do número de antenas de Wi-Fi para melhorar o sinal de internet 

em todo o campi e em pontos estratégicos da fazenda - Fernandópolis/SP 
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1.2.26.18 Usina Solar Fotovoltaica em funcionamento na UB Campus 

Fernandópolis/SP 
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1.2.26.18 Implementação da prefeitura universitária – Fernandópolis 

 

 

 

1.2.26.19 Implementação do Poupatempo universitário – Fernandópolis 
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1.2.26.20 Profissionalização do sistema de portaria e vigilância – Fernandópolis 
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1.2.26.21 Melhoria do acesso a internet no campus; implantação de nova central 

telefônica – Fernandópolis 
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1.2.26.22 Upgrade nas impressoras do campus e no sistema operacional dos 

computadores – Fernandópolis 
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1.2.26.23 Criação de sistema de agendamento eletrônico de salas de estudo da 

biblioteca do Campus, desenvolvido pelo colaborador Rian Martins Munhoz – 

Fernandópolis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 142 www.ub.edu.br 

1.2.26.24 Aquisição de 07 novos bebedouros para substituir os de galão, instalados 

nos seguintes locais: laboratório de solos, CPA, refeitório F7, copa bloco da 

anatomia, copa bloco administração da fazenda, bloco habilidades médicas e clínica 

de fisioterapia - Fernandópolis 
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1.2.26.25 Instalação de refletores de LED em postes no HVet, estacionamento 

principal e rua das bandeiras – Fernandópolis 
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1.2.26.26 Pintura no bloco de anatomia; laboratórios 01 e 02 de habilidades médicas; 

laboratório que aquicultura; almoxarifado da infraestrutura; biotério; bloco L – 

Fernandópolis 
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1.2.26.27 Revisão e manutenção preventiva de todos os microscópios do Campus 

Fernandópolis 
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1.2.26.28 Pintura das 10 valetas, rotatória principal, faixas de pedestre (avenida 

principal, avenida das bandeiras) - Descalvado 
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1.2.26.29 Instalação de controle smart em 27 salas de aulas, para controle dos 

equipamentos via tablet, podendo configurar os horários de funcionamento, com 

isso economizando energia e evitando equipamentos ligados desnecessariamente - 

Fernandópolis 
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1.2.26.30 Instalação de sensores de movimento em todos os banheiros coletivos, 

conveniência e processo seletivo, visando economia de energia - Fernandópolis 
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1.2.26.31 Instalação de torneiras clínicas na odontologia e habilidades médicas e 

aquisição de destilador para Anatomia - Fernandópolis 
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1.2.26.32 Modernização do pátio de máquinas (computadores) de todo o Campus 

(administrativo, laboratórios, etc) - Fernandópolis 
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1.2.26.33 Inauguração do novo Centro de Simulação Realística para os cursos de 

saúde; a infraestrutura conta com uma cidade cenográfica; oito consultórios; 12 

salas de debriefing; oito salas multidisciplinares; um dormitório domiciliar com 

banheiro privativo; sanitários para uso de docentes e estudantes; espaço com 

armários para guarda-volumes – Fernandópolis 
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1.2.26.34 Inauguração da Policlínica: situada dentro do campus universitário, a 

Policlínica ocupa uma área de aproximadamente 150 m2 e conta com consultórios 

especializados em diversas áreas, incluindo cardiologia, oftalmologia, pediatria, 

nefrologia, ginecologia, otorrinolaringologia, pneumologia, neurologia, neurologia 

pediátrica e dermatologia. A unidade é equipada com modernas tecnologias de 

diagnóstico, como tomografia, ultrassonografia, eletrocardiograma, 

eletroencefalograma, colonoscopia, endoscopia, exames oftalmológicos e exames 

laboratoriais. Além disso, oferece serviços de atendimento ambulatorial e 

telemedicina, como consultas, acompanhamento de doenças crônicas e 

procedimentos cirúrgicos menores – Fernandópolis 
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RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 162 www.ub.edu.br 

2. Plano de Acompanhamento de ações da CPA 

 

Ao final do relatório da Comissão Própria de Avaliação (CPA) de 2023, foram 

sugeridos planos de ações corretivas e preventivas para a Universidade Brasil (UB). Na 

conclusão do relatório, a CPA orientou fortemente que a UB busque implementar as duas 

(2) ações corretivas propostas pela CPA, para que as fragilidades detectadas possam ser 

mitigadas ou eliminadas. Além disso, também foi descrito que seria prudente que as dezoito 

(18) ações preventivas propostas sejam implementadas, pois irão promover melhorias 

sensíveis às necessidades de toda a comunidade acadêmica. 

 Dessa forma, esse documento apresenta o plano de acompanhamento das 

ações corretivas e preventivas contidas no relatório da CPA de 2023, demonstrando: 

- As ações planejadas pela UB em cada item; 

- O posicionamento após reunião com a Mantenedora e Reitoria; 

- As ações executadas/implementadas: essas serão acompanhadas pela CPA e seus 

resultados serão descritos no relatório da CPA e nesse documento, no item “Resultados e 

Conquistas da CPA”; 

- As ações em fase de implementação: essas terão prazo para serem novamente 

verificadas pela CPA. 

 

 

2.1 Planos de ações corretivas propostas pela CPA 

 

Abaixo, serão apresentados o Planos de Ações Corretivas propostas no relatório da 

CPA de 2023, compostos por 2 ações corretivas com base nas análises das fragilidades 

detectadas (questões em vermelho do relatório da CPA). As ações corretivas que possuem 

relação com ações preventivas (conforme item 2.2 desse documento) terão essa relação 

apontada no seu texto, para que a UB tome as ações de forma integrada e ampla. 
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AÇÃO CORRETIVA 1 – PARTICIPAÇÃO DOS COLABORADORES EM 

PROJETOS DE EXTENSÃO 

A instituição deve tomar ações corretivas para aumentar a participação dos 

colaboradores nos projetos de extensão, criando maneiras de incentivar a 

participação desse público e criando projetos e atividades de extensão que 

envolvam toda a comunidade acadêmica incluindo os colaboradores (tanto 

funcionários técnico-administrativos quanto prestadores de serviços). 

Sugere-se realizar ações de orientação dos colaboradores sobre os projetos de 

extensão que serão realizados e as formas de participação. Sugere-se associar 

a participação dos colaboradores nos projetos de extensão dos cursos e campi. 

Sugere-se que as equipes de coordenadores, docentes, organizações 

estudantis e órgãos colegiados dos diversos cursos submetam projetos de 

extensão que incluam colaboradores e prestadores de serviço no público-alvo 

quando aplicável; conscientizar os colaboradores que tal ação que o mesmo 

está participando é fruto de um projeto de extensão; sugere-se criar uma agenda 

de projetos de extensão e eventos ao longo do ano abertos a participação dos 

colaboradores, que deve ser amplamente divulgada no site, redes sociais, 

murais e quadros de avisos; Incentivar a participação ativa dos colaboradores 

na organização dos projetos de extensão e eventos, oferecendo certificados de 

organização (serão certificações de organização e não somente de participação 

como ouvinte); promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos 

junto aos colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores; 

criar projetos de extensão com toda a comunidade acadêmica, incluindo os 

colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar 

uma entidade filantrópica, permitindo não somente a integração dos 

colaboradores mas a formação de indivíduos socialmente responsáveis em toda 

a comunidade acadêmica. 

Sugere-se melhorar a divulgação das atividades de extensão aos funcionários 

técnico-administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que ofereçam 

benefícios para aqueles que participarem das ações e atividades de extensão. 

As equipes e gestores que planejam e implementam os projetos de extensão 

precisam sugerir aos docentes organizadores que submetem projetos de 

extensão curricular e extracurricular a inclusão dos colaboradores no público 
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alvo quando aplicável ao objetivo do projeto. Além disso, é importante a 

divulgação ao colaborador que tal ação que o mesmo está participando é fruto 

de um projeto de extensão universitária, pois alguns projetos são desenvolvidos 

com os colaboradores, mas eles não sabem que é fruto de um projeto de 

extensão curricular ou extracurricular. 

Sugere-se criar projetos de extensão que envolvam os colaboradores não 

somente como ouvintes, mas como organizadores; criar projetos e atividades 

extensionistas que envolvam os colaboradores diretamente no planejamento e 

organização das atividades, tornando esses personagens ativos na promoção 

da extensão universitária. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 2 - POLÍTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES 

Foi detectado que 51,5% dos colaboradores responderam negativamente 

quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensão 

da UB, sendo considerada uma Fragilidade Importante. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) A instituição deve tomar ações corretivas para aumentar a participação dos 

colaboradores nos projetos de extensão, criando maneiras de incentivar a 

participação desse público e criando projetos e atividades de extensão que 

envolvam toda a comunidade acadêmica incluindo os colaboradores 

2) Criar uma agenda de projetos de extensão e eventos ao longo do ano abertos 

a participação dos colaboradores, que deve ser amplamente divulgada no site, 

redes sociais, murais e quadros de avisos 

3) Incentivar a participação ativa dos colaboradores na organização dos projetos 

de extensão e eventos, oferecendo certificados de organização (serão 

certificações de organização e não somente de participação como ouvinte) 

4) Promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos junto aos 

colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores 

5) criar projetos de extensão com toda a comunidade acadêmica, incluindo os 

colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar 
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uma entidade filantrópica, permitindo não somente a integração dos 

colaboradores mas a formação de indivíduos socialmente responsáveis em toda 

a comunidade acadêmica 

6) Melhorar a divulgação das atividades de extensão aos funcionários técnico-

administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que ofereçam 

benefícios para aqueles que participarem das ações e atividades de extensão. 

Sugere-se criar projetos de extensão que envolvam os colaboradores 

7) Criar projetos e atividades extensionistas que envolvam os colaboradores 

diretamente no planejamento e organização das atividades, tornando esses 

personagens ativos na promoção da extensão universitária 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição está buscando aumentar a participação dos colaboradores nos 

projetos de extensão, incentivando a participação desse público e criando 

projetos e atividades de extensão que envolvam toda a comunidade acadêmica 

incluindo os colaboradores; as atividades de extensão da UB são abertas para 

a participação dos colaboradores 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Existe uma agenda de projetos de extensão e eventos ao longo do ano 

abertos a participação dos colaboradores, que é amplamente divulgada no site, 

redes sociais, murais e quadros de avisos pela equipe de comunicação 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

3) A participação ativa dos colaboradores na organização dos projetos de 

extensão e eventos é incentiva e aberta à qualquer colaborador, oferecendo 

certificados de organização (certificações de organização e não somente de 

participação como ouvinte) 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

4) Promover eventos que sejam interdisciplinares e multicursos junto aos 

colaboradores, para aumentar o envolvimento dos colaboradores 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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5) criar projetos de extensão com toda a comunidade acadêmica, incluindo os 

colaboradores; que esses projetos tenham ao final o objetivo social de ajudar 

uma entidade filantrópica, permitindo não somente a integração dos 

colaboradores mas a formação de indivíduos socialmente responsáveis em toda 

a comunidade acadêmica 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Melhorar a divulgação das atividades de extensão aos funcionários técnico-

administrativos e criar mecanismos nos planos de carreira que ofereçam 

benefícios para aqueles que participarem das ações e atividades de extensão. 

Sugere-se criar projetos de extensão que envolvam os colaboradores 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

7) Criar projetos e atividades extensionistas que envolvam os colaboradores 

diretamente no planejamento e organização das atividades, tornando esses 

personagens ativos na promoção da extensão universitária 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO CORRETIVA 2 – TEMPO DE RESPOSTA DE E-MAILS, 

REQUERIMENTOS E QUESTIONAMENTOS 

A instituição deve tomar ações corretivas para diminuir a insatisfação dos alunos 

do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e 

questionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicação e retorno 

dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta às demandas dos 

alunos. 

Essa ação corretiva está relacionada com a Ação Preventiva 4 – Tempo de 

Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item 

5.2.1. Portanto, seria importante que as ações sejam tomadas de forma 

integrada e ampla pela UB. 

Estabelecer e dar transparências ao prazo de cada tipo de solicitação no portal 

do aluno. Pactuar em documento institucional prazos das principais solicitações 

de estudantes do copor docente (revisão de notas, revisão de faltas, vista de 

prova e etc). 

Sugere-se realização a implantação de um sistema CRM, que poderá melhorar 

o fluxo de informações e a agilidade na resolução de demandas abertas; sugere-

se criar capacitações para os colaboradores, que demonstrem os como tornar 

o atendimento mais ágil, como filtrar os assuntos e melhorar resolução dos 

problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar transparências 

ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no manual 

acadêmico prazos das principais solicitações de estudantes do corpo docente 

(revisão de notas, revisão de faltas, vista de prova e etc); melhorar a divulgação 

dos canais diretos de comunicação entre os alunos e os departamentos do EAD. 

Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas ações 

corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta; sugere-se realizar 

capacitações sobre procedimento de atendimento dos setores, explicando a 

necessidade de reduzir o tempo de resposta das demandas; sugere-se criar 

indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e tomada de ações 

corretivas; sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de 

resposta da UB para as demandas. 
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Sugere-se elaborar uma tabela oficial de prazos de atendimento para cada tipo 

de interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitação o aluno 

saberá do prazo de resposta o que permite ele pensar em demora o que vai 

além do prazo combinado. 

Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades. 

Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria. 

Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta das 

demandas dos alunos, buscando responde às perguntas: Por quê há demora 

no tempo de resposta? Os responsáveis não estão dando conta da demanda? 

Há agilidade ou organização que não possam ser aperfeiçoadas por um sistema 

mais específico ou treinamento básico dos responsáveis? 

Sugere-se que exista um controle do número do número de demandas diárias 

recebidas por atendente em cada área versus o número de demandas diárias 

resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar onde são 

necessários investimentos em recursos humanos, capacitações, infraestrutura 

e tecnologia. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 40,6% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados em relação ao tempo de resposta da UB para e-mails, 

requerimentos e questionamentos. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) A instituição deve tomar ações corretivas para diminuir a insatisfação dos 

alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e 

questionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicação e retorno 
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dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta às demandas dos 

alunos 

2) Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas ações 

corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta 

3) Sugere-se realizar capacitações sobre procedimento de atendimento dos 

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das 

demandas 

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e 

tomada de ações corretivas 

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da 

UB para as demandas 

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de 

interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitação o aluno 

saberá do prazo de resposta o que permite ele pensar em demora o que vai 

além do prazo combinado 

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades 

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria 

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta 

das demandas dos alunos, buscando responde às perguntas: Por quê há 

demora no tempo de resposta? Os responsáveis não estão dando conta da 

demanda? Há agilidade ou organização que não possam ser aperfeiçoadas por 

um sistema mais específico ou treinamento básico dos responsáveis? 

10) Sugere-se que exista um controle do número do número de demandas 

diárias recebidas por atendente em cada área versus o número de demandas 

diárias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar 

onde são necessários investimentos em recursos humanos, capacitações, 

infraestrutura e tecnologia 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 170 www.ub.edu.br 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição se preocupa com o tempo de resposta para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, e investe na qualificação e capacitação das 

equipes, investindo no aumento da agilidade da comunicação e retorno dos 

atendimentos e monitorando os prazos de resposta às demandas dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, requerimentos e 

questionamentos são acompanhados nos principais setores de atendimento, 

para que possam ser tomadas ações corretivas no sentido de reduzir o tempo 

de resposta 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se realizar capacitações sobre procedimento de atendimento dos 

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das 

demandas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e 

tomada de ações corretivas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da 

UB para as demandas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de 

interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitação o aluno 

saberá do prazo de resposta o que permite ele pensar em demora o que vai 

além do prazo combinado 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 
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7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta 

das demandas dos alunos, buscando responde às perguntas: Por quê há 

demora no tempo de resposta? Os responsáveis não estão dando conta da 

demanda? Há agilidade ou organização que não possam ser aperfeiçoadas por 

um sistema mais específico ou treinamento básico dos responsáveis? 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

10) Sugere-se que exista um controle do número de demandas diárias 

recebidas por atendente em cada área versus o número de demandas diárias 

resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar onde são 

necessários investimentos em recursos humanos, capacitações, infraestrutura 

e tecnologia 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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2.2 Planos de ações preventivas propostas pela CPA 

 

Abaixo, serão apresentados o Planos de Ações Preventivas propostas no relatório 

da CPA de 2022, compostos por 18 ações preventivas com base nas análises das 

oportunidades de melhoria detectadas (questões em amarelo do relatório da CPA). As 

ações preventivas que possuem relação com ações corretivas (conforme item 2.1 desse 

documento) terão essa relação apontada no seu texto, para que a UB tome as ações de 

forma integrada e ampla. 
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AÇÃO PREVENTIVA 1 – INCENTIVO À PESQUISA E INICIAÇÃO 

CIENTÍFICA 

Convém que a instituição continue melhorando o incentivo à participação dos 

alunos do presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciação científica. 

Convém que as políticas de pesquisa e iniciação científica constantes no PDI 

sejam melhor divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos. 

Sugere-se melhorar o processo de divulgação das ações dos programas de 

pesquisa e iniciação científica, através da divulgação sistemática nas salas de 

aula e no AVA, em painéis dos campi e redes sociais, demonstrando quais são 

os incentivos oferecidos para os alunos participantes da IC; incentivar os 

professores à estimularem os alunos na participação da IC, estabelecendo meta 

de alunos inscritos por curso e aumento de número de inscritos por curso dentro 

do período de vigência do PDI (por exemplo, 10% de aumento dos orientandos 

de IC a cada ano); divulgar aos coordenadores e docentes as metas e solicitar 

planos de ação com estratégias que serão realizadas para cumprimento da 

meta; organizar reuniões de coordenadores em cada campus para analisar o 

resultado do programa de IC por curso; criar maneiras de estímulo aos docentes 

com mais orientados. 

Sugere-se desenvolver um programa de incentivo à publicação científica, com 

premiações para trabalhos aceitos em periódicos e congressos. Sugere-se 

estabelecer metas por curso (exemplo: 20% de aumento dos orientandos de IC 

para 2024/2025); divulgar aos coordenadores a meta e solicitar planos de ação 

com estratégias que serão realizadas para cumprimento da meta. 

Sugere-se organizar apresentações por campi na reunião de coordenadores e 

diretores com o resultado quantitativo de orientandos de cada curso para 

verificar o cumprimento das metas. 

Sugere-se incentivar os alunos do presencial e EAD na participação, 

demonstrando que, além de receber um certificado de IC que servirá para 

atender as horas de atividades complementares, o aluno poderá fazer parte de 

um grupo de pesquisa, poderá publicar trabalhos em revistas e congressos e 

poderá continuar sua pesquisa em futuros estudos de pós-graduação. 
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Sugere-se reforçar nas campanhas de divulgação da pesquisa da UB a 

importância e relevância dessas para a melhoria da sociedade e a solução de 

problemas importantes. 

Sugere-se reforçar as campanhas de divulgação dos programas de IC para toda 

a comunidade acadêmica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e quadros 

de aviso. 

Sugere-se divulgar o programa de iniciação científica em todas as turmas 

presenciais e EAD quando abrir edital. Explicar ao aluno como ele faz para 

conseguir um orientador, quais são as etapas mais importantes e como ele faz 

para conseguir uma bolsa de IC. 

Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar a 

participação no programa. 

Sugere-se manter atualizadas as datas importantes do programa de IC no 

calendário acadêmico. 

Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações de IC para os alunos 

do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito a fazer pesquisas e 

participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 2 - POLÍTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 25,4% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados se são incentivados a participar e desenvolver atividades 

de pesquisa e iniciação científica. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue melhorando o incentivo à participação dos 

alunos do presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciação científica. 

Convém que as políticas de pesquisa e iniciação científica constantes no PDI 

sejam melhor divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos 

2) Sugere-se incentivar os alunos do presencial e EAD na participação, 

demonstrando que, além de receber um certificado de IC que servirá para 

atender as horas de atividades complementares, o aluno poderá fazer parte de 
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um grupo de pesquisa, poderá publicar trabalhos em revistas e congressos e 

poderá continuar sua pesquisa em futuros estudos de pós-graduação 

3) Sugere-se reforçar nas campanhas de divulgação da pesquisa da UB a 

importância e relevância dessas para a melhoria da sociedade e a solução de 

problemas importantes 

4) Sugere-se reforçar as campanhas de divulgação dos programas de IC para 

toda a comunidade acadêmica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e 

quadros de aviso 

5) Sugere-se divulgar o programa de iniciação científica em todas as turmas 

presenciais e EAD quando abrir edital. Explicar ao aluno como ele faz para 

conseguir um orientador, quais são as etapas mais importantes e como ele faz 

para conseguir uma bolsa de IC 

6) Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar 

a participação no programa 

7) Sugere-se manter atualizadas as datas importantes do programa de IC no 

calendário acadêmico 

8) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações de IC para os 

alunos do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito a fazer 

pesquisas e participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição continua melhorando o incentivo à participação dos alunos do 

presencial e EAD nas atividades de pesquisa e iniciação científica. As políticas 

de pesquisa e iniciação científica constantes no PDI são divulgadas e 

implementadas pela UB e pelos cursos. Existe um programa de IC 

implementado e em funcionamento, com um Congresso Anual (CONTEC). 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) A UB incentiva os alunos do presencial e EAD na participação, demonstrando 

que, além de receber um certificado de IC que servirá para atender as horas de 

atividades complementares, o aluno poderá fazer parte de um grupo de 

pesquisa, poderá publicar trabalhos em revistas e congressos e poderá 

continuar sua pesquisa em futuros estudos de pós-graduação 
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Em fase de acompanhamento pela CPA 

5) O programa de iniciação científica é divulgado em todas as turmas 

presenciais e EAD quando o edital é aberto. É explicado ao aluno como ele faz 

para conseguir um orientador, quais são as etapas mais importantes e como ele 

faz para conseguir uma bolsa de IC 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

7) As datas importantes do programa de IC são divulgadas, inclusive no 

calendário acadêmico 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se reforçar nas campanhas de divulgação da pesquisa da UB a 

importância e relevância dessas para a melhoria da sociedade e a solução de 

problemas importantes 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se reforçar as campanhas de divulgação dos programas de IC para 

toda a comunidade acadêmica utilizando o site, redes sociais, AVA, murais e 

quadros de aviso 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Sugere-se aprimorar o programa de bolsas de IC, como forma de incentivar 

a participação no programa 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

8) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações de IC para os 

alunos do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito a fazer 

pesquisas e participar ativamente dos grupos de trabalho existentes na UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 2 – INCENTIVO À MONITORIA 

Convém que a instituição continue melhorando o incentivo à participação dos 

alunos do presencial e EAD nas atividades de monitoria. Convém que as 

políticas de monitoria constantes no PDI sejam melhor divulgadas e 

implementadas pela UB e pelos cursos. 

Sugere-se dar mais publicidade aos programas de monitoria, demonstrando os 

incentivos e bolsas concedidas aos alunos que forem selecionados; incentivar 

os professores no processo de divulgação do programa de monitoria e na 

identificação de talentos (alunos aptos ao processo). 

Sugere-se rever o calendário da monitoria, os prazos e as datas de início e 

término, buscando minimizar o atraso do início do programa em cada período; 

verificar se o programa funcionaria melhor em um ciclo anual em comparação 

ao atual ciclo semestral; avaliar com as coordenações de curso a atual demanda 

de monitores por curso e rever o número de vagas e bolsas ofertas por período. 

Sugere-se melhorar a divulgação do programa de monitoria, o edital com as 

vagas ofertadas, as formas de participação do aluno do presencial, os 

benefícios obtidos com a participação do aluno do presencial nesse processo, 

não somente pela obtenção de um certificado que vale para atividades 

complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo à docência. 

Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participação 

dos alunos na monitoria de forma sistemática todos os semestres. 

Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações do programa de 

monitoria para os alunos do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito 

a fazer monitoria assim como o aluno do presencial. 

Sugere-se avaliar se o Programa de Monitoria Institucional possa ter a 

periodicidade de um ano, já que temos dificuldade operacional para iniciar as 

monitorias junto ao início das aulas, concluindo o processo seletivo de monitoria 

no máximo até março de cada ano; avaliar o número de bolsas e os valores 

dessas para os cursos da instituição, de forma a valorizar as monitorias com 

bolsas quando praticável e interessante para a carreira do curso (exemplo: 

licenciaturas que a monitoria é muito valorizada no currículo; Medicina que a 

monitoria com bolsa é melhor pontuada nos editais de residência, etc). 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 
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EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 2 - POLÍTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 26,3% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados se são incentivados a participar e desenvolver atividades 

de monitoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue melhorando o incentivo à participação dos 

alunos do presencial e EAD nas atividades de monitoria. Convém que as 

políticas de monitoria constantes no PDI sejam melhor divulgadas e 

implementadas pela UB e pelos cursos 

2) Sugere-se melhorar a divulgação do programa de monitoria, o edital com as 

vagas ofertadas, as formas de participação do aluno do presencial, os 

benefícios obtidos com a participação do aluno do presencial nesse processo, 

não somente pela obtenção de um certificado que vale para atividades 

complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo à docência. 

Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participação 

dos alunos na monitoria 

3) Sugere-se oferecer bolsas/descontos para os alunos monitores, como forma 

de incentivar a participação no programa de monitoria 

4) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações do programa de 

monitoria para os alunos do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito 

a fazer monitoria assim como o aluno do presencial 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição contina melhorando o incentivo à participação dos alunos do 

presencial e EAD nas atividades de monitoria. As políticas de monitoria 

constantes no PDI são divulgadas e implementadas pela UB e pelos cursos. 

Existe um regulamento de monitoria próprio na UB e editais anuais. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 
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3) São oferecidas bolsas/descontos para os alunos monitores, como forma de 

incentivar a participação no programa de monitoria 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Sugere-se melhorar a divulgação do programa de monitoria, o edital com as 

vagas ofertadas, as formas de participação do aluno do presencial, os 

benefícios obtidos com a participação do aluno do presencial nesse processo, 

não somente pela obtenção de um certificado que vale para atividades 

complementares, mas também para dar os primeiros passos rumo à docência. 

Sugere-se estimular os coordenadores e os docentes a incentivar a participação 

dos alunos na monitoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se aprimorar as formas de envio das informações do programa de 

monitoria para os alunos do EAD, reforçando que esse aluno também tem direito 

a fazer monitoria assim como o aluno do presencial 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 3 – COMUNICAÇÃO E PUBLICIDADE DAS 

INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Convém que a instituição continue melhorando a comunicação e publicidade 

das informações institucionais, através a intensificação das campanhas, 

principalmente buscando atingir os nossos alunos e não somente os futuros 

alunos que buscam o vestibular, bem como toda a comunidade acadêmica. 

Sugere-se melhorar a divulgação das atividades e projetos da UB tanto no site 

quanto nas cidades onde atua, fazendo a divulgação física nos pontos principais 

da cidade e onde a UB tem parcerias fortes, bem como a divulgação eletrônica 

quando aplicável; ter mais agilidade no fluxo de informações que envolvem as 

campanhas institucionais e maior clareza nas comunicações; melhorar a 

estrutura de comunicação com os funcionários, com a criação de uma intranet 

para comunicação interna; realizar a divulgação antecipada dos Programas 

Internos de Capacitação (PIC´s), bem como ações internas e de endomarketing; 

buscar estratégias mais agressivas de marketing nas campanhas de 

vestibulares; estabelecer, divulgar e melhorar o acesso do corpo 

docente/coordenadores às comunicações e campanhas institucionais, pois 

esses são disseminadores de informações com alunos e com a comunidade 

local. 

Sugere-se fortalecer a comunicação com o nosso aluno, uma vez ele é o 

principal elo de ligação com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgação das 

campanhas. 

Sugere-se incentivar a comunidade acadêmica a investir na melhoria continua 

da imagem da UB perante a sociedade. 

Sugere-se entender onde o aluno busca essas informações (quais canais são 

os mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicação. 

Sugestão aumentar a divulgação de eventos importantes da instituição, 

melhorando a publicidade da UB. 

Sugere-se ter publicações mais regionalizadas, que remetem as especificidades 

de cada campus. 

Sugere-se fazer resumos das publicações do site no portal do aluno, com links 

para que ele possa ver o conteúdo completo. 
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Sugere-se fazer a divulgação de portarias institucionais em outros meios de 

comunicação além do site, por exemplo as redes sociais. 

Sugere-se melhorar a divulgação dos serviços ofertados pelos campi (clínicas 

odontológicas, hospitais veterinários, NPJ´s, dentre outros atendimentos). 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE 

SERVIÇOS 

Foi detectado que 30,3% dos prestadores de serviços responderam 

negativamente quando questionados em relação a comunicação e publicidade 

das informações institucionais, caracterizando esse resultado como uma 

oportunidade de melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue melhorando a comunicação e publicidade 

das informações institucionais, através a intensificação das campanhas, 

principalmente buscando atingir os nossos alunos e não somente os futuros 

alunos que buscam o vestibular 

2) Sugere-se fortalecer a comunicação com o nosso aluno, uma vez ele é o 

principal elo de ligação com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgação das 

campanhas 

3) Sugere-se incentivar a comunidade acadêmica a investir na melhoria 

continua da imagem da UB perante a sociedade 

4) Sugere-se entender onde o aluno busca essas informações (quais canais são 

os mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicação. 

Sugestão aumentar a divulgação de eventos importantes da instituição, 

melhorando a publicidade da UB 

5) Sugere-se ter publicações mais regionalizadas, que remetem as 

especificidades de cada campus 

6) Sugere-se fazer resumos das publicações do site no portal do aluno, com 

links para que ele possa ver o conteúdo completo 
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7) Sugere-se fazer a divulgação de portarias institucionais em outros meios de 

comunicação além do site, por exemplo as redes sociais 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição continua melhorando a comunicação e publicidade das 

informações institucionais, através a intensificação das campanhas, 

principalmente buscando atingir os nossos alunos e não somente os futuros 

alunos que buscam o vestibular 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) A comunicação com o nosso aluno é forte, uma vez ele é o principal elo de 

ligação com a sociedade e pode ajudar a UB na divulgação das campanhas. 

Muitas campanhas de comunicação são totalmente voltadas para os nossos 

alunos de forma sistemática em todos os alunos. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se incentivar a comunidade acadêmica a investir na melhoria 

continua da imagem da UB perante a sociedade 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se entender onde o aluno busca essas informações (quais canais são 

os mais utilizados atualmente) e priorizar proporcionalmente a comunicação. 

Sugestão aumentar a divulgação de eventos importantes da instituição, 

melhorando a publicidade da UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

5) Sugere-se ter publicações mais regionalizadas, que remetem as 

especificidades de cada campus 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

6) Sugere-se fazer resumos das publicações do site no portal do aluno, com 

links para que ele possa ver o conteúdo completo 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

7) Sugere-se fazer a divulgação de portarias institucionais em outros meios de 

comunicação além do site, por exemplo as redes sociais 
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É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 4 – TEMPO DE RESPOSTA DE E-MAILS, 

REQUERIMENTOS E QUESTIONAMENTOS 

Convém que a instituição continue tomando ações para diminuir a insatisfação 

dos alunos do EAD com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e 

questionamento, investindo no aumento da agilidade da comunicação e retorno 

dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta às demandas dos 

alunos. 

Essa ação preventiva está relacionada com a Ação Corretiva 2 – Tempo de 

Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item 

5.2.2. Portanto, seria importante que as ações sejam tomadas de forma 

integrada e ampla pela UB. 

Sugere-se realização a implantação de um sistema CRM, que poderá melhorar 

o fluxo de informações e a agilidade na resolução de demandas abertas da 

CRA; sugere-se criar capacitações para os colaboradores, que demonstrem 

como tornar o atendimento mais ágil, como filtrar os assuntos e melhorar a 

resolução dos problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar 

transparência ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no 

manual acadêmico prazos das principais solicitações de estudantes do corpo 

docente (revisão de notas, revisão de faltas, vista de prova e etc); melhorar a 

divulgação dos canais diretos de comunicação entre os alunos e os 

departamentos do EAD. 

Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas ações de 

melhoria no sentido de reduzir o tempo de resposta e para melhorar a eficiência 

dos processos de comunicação; sugere-se realizar capacitações sobre o 

procedimento de atendimento dos setores, explicando a necessidade de reduzir 

o tempo de resposta das demandas; sugere-se criar indicadores de tempo de 

resposta para acompanhamento e tomada de ações preventivas. 

Sugere-se elaborar uma tabela oficial de prazos de atendimento para cada tipo 

de interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. 
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Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades. 

Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO EAD 

Foi detectado que 49,3% dos alunos do EAD responderam positivamente 

(menos da metade) quando questionados em relação ao tempo de resposta da 

UB para e-mails, requerimentos e questionamentos. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

Essa ação preventiva está relacionada com a Ação Corretiva 2 – Tempo de 

Resposta de e-mails, requerimentos e questionamentos, apontada no item 

5.2.2. Portanto, as ações serão tomadas de forma integrada e ampla pela UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para diminuir a 

insatisfação dos alunos do EAD e dos coordenadores com o tempo de resposta 

para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da 

agilidade da comunicação e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos 

de resposta às demandas dos alunos e dos coordenadores 

2) Sugere-se avaliar os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, para que possam ser tomadas ações 

corretivas no sentido de reduzir o tempo de resposta 

3) Sugere-se realizar capacitações sobre procedimento de atendimento dos 

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das 

demandas 

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e 

tomada de ações corretivas 

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da 

UB para as demandas 
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6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de 

interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitação o aluno 

saberá do prazo de resposta o que permite ele pensar em demora o que vai 

além do prazo combinado 

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades 

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria 

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta 

das demandas dos alunos, buscando responde às perguntas: Por quê há 

demora no tempo de resposta? Os responsáveis não estão dando conta da 

demanda? Há agilidade ou organização que não possam ser aperfeiçoadas por 

um sistema mais específico ou treinamento básico dos responsáveis? 

10) Sugere-se que exista um controle do número do número de demandas 

diárias recebidas por atendente em cada área versus o número de demandas 

diárias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar 

onde são necessários investimentos em recursos humanos, capacitações, 

infraestrutura e tecnologia 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição se preocupa com o tempo de resposta para e-mails, 

requerimentos e questionamentos, e investe na qualificação e capacitação das 

equipes, investindo no aumento da agilidade da comunicação e retorno dos 

atendimentos e monitorando os prazos de resposta às demandas dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Os atuais tempos de respostas da UB para e-mails, requerimentos e 

questionamentos são acompanhados nos principais setores de atendimento, 

para que possam ser tomadas ações corretivas no sentido de reduzir o tempo 

de resposta 
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Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se realizar capacitações sobre procedimento de atendimento dos 

setores, explicando a necessidade de reduzir o tempo de resposta das 

demandas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) sugere-se criar indicadores de tempo de resposta para acompanhamento e 

tomada de ações corretivas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

5) sugere-se implementar o "cliente misterioso" e medir o tempo de resposta da 

UB para as demandas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

6) Sugere-se elaborar uma tabela de prazos de atendimento para cada tipo de 

interação com os alunos e toda a comunidade acadêmica, divulgando esses 

prazos para que todos saibam. Havendo esses prazos, também será preciso 

que todos os respeitem. Dessa forma, para cada tipo de solicitação o aluno 

saberá do prazo de resposta o que permite ele pensar em demora o que vai 

além do prazo combinado 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

7) Sugere-se fazer um fluxograma de atendimento, que mostre as principais 

demandas e os corretos canais de comunicação e solução, ajudando o aluno a 

escolher o canal mais adequado para suas necessidades 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

8) Sugere-se criar um ranking de atendimento dos diversos canais da UB, para 

ajudar no controle e também na tomada de ações de melhoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

9) Sugere-se detalhar melhor os problemas que afetam o tempo de resposta 

das demandas dos alunos, buscando responde às perguntas: Por quê há 

demora no tempo de resposta? Os responsáveis não estão dando conta da 

demanda? Há agilidade ou organização que não possam ser aperfeiçoadas por 

um sistema mais específico ou treinamento básico dos responsáveis? 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 
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10) Sugere-se que exista um controle do número do número de demandas 

diárias recebidas por atendente em cada área versus o número de demandas 

diárias resolvidas, para que possa ser analisado o desempenho e identificar 

onde são necessários investimentos em recursos humanos, capacitações, 

infraestrutura e tecnologia 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 5 – QUALIDADE DA COMUNICAÇÃO NO SITE E 

REDES SOCIAIS 

Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

da comunicação no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade 

desses canais de comunicação e aumentando o engajamento e satisfação dos 

alunos. 

Sugere-se uma reformulação do site, melhorando o template geral, trazendo 

facilidade na interação e tornando mais fácil o acesso as informações mais 

relevantes e importantes; divulgar para toda a comunidade acadêmica a 

existência e funcionalidade do Repositório Institucional, para que se amplie o 

uso; melhorar a divulgação dos serviços disponíveis no site; melhorar a 

divulgação dos campi e dos cursos. 

Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos quais são as percepções 

que eles têm da qualidade da comunicação no site e redes sociais; sugere-se 

perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na comunicação; sugere-se 

envolver alunos que notadamente são da área de marketing ou gostam de 

trabalhar com isso, incentivando-os na participação de rodadas de discussão 

das artes e das mensagens de comunicação, oferecendo certificados de 

participação para os envolvidos. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 25,9% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados em relação a qualidade da comunicação no site e redes 

sociais. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

da comunicação no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade 

desses canais de comunicação e aumentando o engajamento e satisfação dos 

alunos 
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2) Sugere-se criar um plano de comunicação que possa controlar a qualidade 

da comunicação no site e redes sociais, antes que essas sejam divulgadas 

3) Criar um fluxograma de aprovação das comunicações 

4) Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos do presencial quais 

são as percepções que ele têm da qualidade da comunicação no site e redes 

sociais 

5) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na 

comunicação 

6) Sugere-se envolver alunos que notadamente são da área de marketing ou 

gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participação de rodadas de 

discussão das artes e das mensagens de comunicação, oferecendo certificados 

de participação para os envolvidos 

7) Sugere-se atualizar constantemente o site da UB 

8) Sugere-se incluir um responsável pelas redes sociais dos Campus, pois essa 

atividade exige tempo e planejamento prévio (quanto ao conteúdo a ser 

postado) para que seja mais eficiente e atinja de maneira mais assertiva o 

público desejado. Além disso, sugere-se aumentar a divulgação nas redes 

sociais de assuntos especificando os Campus e suas ações regionais 

9) Sugere-se que a UB comunique mais sobre as atividades que ela mesmo faz 

no ensino, pesquisa e extensão, trabalhos publicados pelos alunos, estudos 

científicos ou até mesmo participação em ações sociais e outras atividades. 

Como consequência, isso daria maior credibilidade e exaltaria os próprios 

alunos, tendo em vista uma melhor comunicação e participação dos mesmos 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações corretivas para melhorar a qualidade da 

comunicação no site e redes sociais, buscando uma maior visibilidade desses 

canais de comunicação e aumentando o engajamento e satisfação dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Existe um plano de comunicação que controla a qualidade da comunicação 

no site e redes sociais, antes que essas sejam divulgadas 

Em fase de acompanhamento pela CPA 
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3) Existe um fluxograma de aprovação das comunicações dentro do 

departamento 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

7) O site da UB foi atualizado e está sendo mantido em ordem 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

4) Sugere-se investigar com uma amostragem de alunos do presencial quais 

são as percepções que ele têm da qualidade da comunicação no site e redes 

sociais 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na 

comunicação 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Sugere-se envolver alunos que notadamente são da área de marketing ou 

gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participação de rodadas de 

discussão das artes e das mensagens de comunicação, oferecendo certificados 

de participação para os envolvidos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

8) Sugere-se incluir um responsável pelas redes sociais dos Campus, pois essa 

atividade exige tempo e planejamento prévio (quanto ao conteúdo a ser 

postado) para que seja mais eficiente e atinja de maneira mais assertiva o 

público desejado. Além disso, sugere-se aumentar a divulgação nas redes 

sociais de assuntos especificando os Campus e suas ações regionais 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

9) Sugere-se que a UB comunique mais sobre as atividades que ela mesmo faz 

no ensino, pesquisa e extensão, trabalhos publicados pelos alunos, estudos 

científicos ou até mesmo participação em ações sociais e outras atividades. 

Como consequência, isso daria maior credibilidade e exaltaria os próprios 

alunos, tendo em vista uma melhor comunicação e participação dos mesmos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 
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AÇÃO PREVENTIVA 6 – QUALIDADE DA COMUNICAÇÃO INTERNA 

(MURAIS, QUADROS DE AVISO, CARTAZES E FAIXAS) 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade da 

comunicação interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando 

uma maior visibilidade desses canais de comunicação e aumentando a 

satisfação dos alunos. 

Sugere-se criar um newsletter periódico contendo informações relevantes das 

direções, coordenações, professores e alunos, abordando novidades, 

inovações, projetos e assuntos importantes. O newsletter poderia ser 

disseminado através de e-mails, redes sociais, bem como ser afixado nos 

diversos campi da instituição. 

Sugere-se fazer campanhas de endomarketing para melhorar a moral e o senso 

de pertencimento à UB pela comunidade acadêmica; melhorar a agilidade da 

divulgação das informações nesses meios físicos e antecipar a confecção de 

cartazes e folhetos das campanhas para que eles sejam divulgados em 

sincronia com as datas e prazos das atividades comunicadas; pensar em um 

canal interno de comunicação, como por exemplo uma intranet. 

Sugere-se controlar a qualidade da comunicação interna (murais, quadros de 

aviso, cartazes e faixas), para que fiquem dentro dos padrões e da identidade 

visual da UB e que possam ser eficazes na comunicação das mensagens aos 

alunos do presencial; sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode 

melhorar na comunicação interna; sugere-se envolver alunos que notadamente 

são da área de marketing ou gostam de trabalhar com isso, incentivando eles 

na participação de rodadas de discussão das artes e das mensagens de 

comunicação, oferecendo certificados de participação para os envolvidos. 

Sugere-se a designação de um responsável por campus para a área de 

comunicação que consiga articular com o setor de comunicação na sede as 

demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de 

comunicação internos. 

Sugere-se, quando possível, adquirir e usar mais telas de TV ou data-shows 

nos pátios (locais de grande movimentação) para estabelecer um fluxo de 

divulgação mais ativa e visualmente agradável, onde a equipe de marketing, 

reitoria, diretores, coordenadores, docentes, CPA e setores administrativos 
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possam inclusive publicar comunicados e divulgações internas para toda 

comunidade acadêmica. 

Sugere-se aumentar as divulgações das realizações da UB nos murais, quadros 

de aviso e faixas, em harmonia com as divulgações do site e redes sociais. 

Sugere-se investir mais no uso de quadros e murais, os quais devem ficar em 

locais de fácil visualização para aqueles que necessitam de olhar. Sugere-se ter 

responsáveis por manter os quadros e murais organizados, com informações 

atuais, retirando deles as comunicações obsoletas ou indevidas. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 25,2% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados em relação a qualidade da comunicação interna (murais, 

quadros de aviso, cartazes e faixas). 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

da comunicação interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando 

uma maior visibilidade desses canais de comunicação e aumentando a 

satisfação dos alunos 

2) Sugere-se controlar a qualidade da comunicação interna (murais, quadros de 

aviso, cartazes e faixas), para que fiquem dentro dos padrões e da identidade 

visual da UB e que possam ser eficazes na comunicação das mensagens aos 

alunos do presencial 

3) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na 

comunicação interna 

4) Sugere-se envolver alunos que notadamente são da área de marketing ou 

gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participação de rodadas de 

discussão das artes e das mensagens de comunicação, oferecendo certificados 

de participação para os envolvidos 

5) Sugere-se a designação de um responsável por campus para a área de 

comunicação que consiga articular com o setor de comunicação na sede as 
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demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de 

comunicação internos 

6) Sugere-se criar murais eletrônicos de TV em alguns locais de grande 

movimentação nos campus com divulgações de aspectos gerais e possibilidade 

de divulgações emitidas das coordenações de Curso mediante avaliação do 

material pelo departamento de marketing e comunicação 

7) Sugere-se aumentar as divulgações das realizações da UB nos murais, 

quadros de aviso e faixas, em harmonia com as divulgações do site e redes 

sociais 

8) Sugere-se investir mais no uso de quadros e murais, os quais devem ficar em 

locais de fácil visualização para aqueles que necessitam de olhar 

9) Sugere-se ter responsáveis por manter os quadros e murais organizados, 

com informações atuais, retirando deles as comunicações obsoletas ou 

indevidas 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações para melhorar a qualidade da comunicação interna 

(murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando uma maior visibilidade 

desses canais de comunicação e aumentando a satisfação dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) É controlada a qualidade da comunicação interna (murais, quadros de aviso, 

cartazes e faixas), para que fiquem dentro dos padrões e da identidade visual 

da UB e que possam ser eficazes na comunicação das mensagens aos alunos 

do presencial 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

6) Foram criados murais eletrônicos de TV em alguns locais de grande 

movimentação nos campi com divulgações de aspectos gerais e possibilidade 

de divulgações emitidas das coordenações de Curso mediante avaliação do 

material pelo departamento de marketing e comunicação 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

7) São feitas as divulgações das realizações da UB nos murais, quadros de 

aviso e faixas, em harmonia com as divulgações do site e redes sociais 
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Em fase de acompanhamento pela CPA 

8) Os quadros e murais são usados, os quais ficam em locais de fácil 

visualização para aqueles que necessitam de olhar 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

9) Existem responsáveis em cada campi por manter os quadros e murais 

organizados, com informações atuais, retirando deles as comunicações 

obsoletas ou indevidas 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se perguntar para os alunos onde a UB pode melhorar na 

comunicação interna 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se a designação de um responsável por campus para a área de 

comunicação que consiga articular com o setor de comunicação na sede as 

demandas internas de cada campus e dessa forma agilizar os processos de 

comunicação internos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

4) Sugere-se envolver alunos que notadamente são da área de marketing ou 

gostam de trabalhar com isso, incentivando eles na participação de rodadas de 

discussão das artes e das mensagens de comunicação, oferecendo certificados 

de participação para os envolvidos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 7 – ATENDIMENTO DO CRA 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do atendimento 

da CRA agora via chat WhatsApp, buscando o aumento da satisfação dos 

alunos do presencial. 

Sugere-se avaliar a possibilidade de aumentar o efetivo de colaboradores 

responsáveis pelo atendimento via chat, visando aprimorar a eficácia e agilidade 

no suporte prestado aos alunos. Nos pontos de atendimento, avaliar a 

possibilidade de recrutamento de profissionais de nível técnico (secretariado, 

administração ou afins) para possuir uma equipe mais qualificada no 

atendimento ao público. 

Sugere-se realização a implantação de um sistema CRM, que poderá melhorar 

o fluxo de informações e a agilidade na resolução de demandas abertas da 

CRA; sugere-se criar capacitações para os colaboradores, que demonstrem 

como tornar o atendimento mais ágil, como filtrar os assuntos e melhorar a 

resolução dos problemas e como dar respostas assertivas; estabelecer e dar 

transparência ao prazo de cada requerimento no portal do aluno, pactuando no 

manual acadêmico prazos das principais solicitações de estudantes do corpo 

docente (revisão de notas, revisão de faltas, vista de prova e etc). 

Sugere-se definir em cada um dos campi um responsável pelo fluxo geral da 

CRA naquele campi, permitindo maior autonomia local para acompanhar, gerir 

e tomar ações e decisões quando necessário, sempre com o objetivo de 

melhorar a comunicação com os alunos e agilizar a resolução de problemas 

junto com a central em São Paulo. 

Sugere-se promover ações juntamente com o núcleo gestor (Reitoria, Pró-

reitora Administrativa) para aumentar o número de atendentes e capacitar os 

colaboradores da CRA na qualidade e agilidade do atendimento e avaliar quais 

as principais queixas, para breve solução. 

Sugere-se implementar uma sistemática de levantamento dos atendimentos 

prestados aos alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas 

resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do total de 

demandas); Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" na 

CRA e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial. 
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Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do CRA (agilidade, 

cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar ações 

de melhoria dos serviços de atendimento prestados. 

Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado 

pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderão 

auxiliar nas demandas e atendimentos. 

Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitações a CRA via 

portal do aluno ou site, com algum tipo de identificação do histórico de 

solicitações do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da 

solicitação: "solicitação recebida", "solicitação encaminhada ao setor x", 

"solicitação em análise", "solicitação resolvida". Isso pode evitar que o aluno 

fique reenviando a mesma solicitação a CRA via e-mail, diminuindo a 

sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitação no portal e o 

acompanhamento do status dessa solicitação evitaria pedidos repetidos e talvez 

geraria menos insatisfação se o aluno perceber que a solicitação está sendo 

tratada. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 9 - POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 48,6% dos alunos do presencial (menos da metade) 

responderam positivamente quando questionados em relação ao atendimento 

da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA). 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

do atendimento da CRA, buscando o aumento da satisfação dos alunos do EAD 

2) Sugere-se promover ações juntamente com o núcleo gestor (Reitoria, Pró-

Reitoria Administrativa) para capacitar os colaboradores da CRA na qualidade 

e agilidade do atendimento e avaliar quais as principais queixas, para breve 

solução 

3) Sugere-se implementar uma sistemática de levantamento dos atendimentos 

prestados aos alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas 
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resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do total de 

demandas) 

4) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" na CRA e medir 

os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

5) Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do CRA (agilidade, 

cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar ações 

de melhoria dos serviços de atendimento prestados 

6) Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado 

pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderão 

auxiliar nas demandas e atendimentos 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitações a CRA via 

portal do aluno ou site, com algum tipo de identificação do histórico de 

solicitações do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da 

solicitação: "solicitação recebida", "solicitação encaminhada ao setor x", 

"solicitação em análise", "solicitação resolvida". Isso pode evitar que o aluno 

fique reenviando a mesma solicitação a CRA via e-mail, diminuindo a 

sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitação no portal e o 

acompanhamento do status dessa solicitação evitaria pedidos repetidos e talvez 

geraria menos insatisfação se o aluno perceber que a solicitação está sendo 

tratada 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações para melhorar a qualidade do atendimento da CRA, 

buscando o aumento da satisfação dos alunos do presencial e do EAD. Dentre 

essas ações, está a aquisição de um software de CRM – Gerenciamento do 

Relacionamento com o Cliente, para melhorar o atendimento das demandas 

abertas. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) São promovidas ações juntamente com o núcleo gestor (Reitoria, Pró-

Reitoria) para capacitar os colaboradores da CRA na qualidade e agilidade do 

atendimento e avaliar quais as principais queixas, para breve solução 

Em fase de acompanhamento pela CPA 
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3) Existe uma sistemática de levantamento dos atendimentos prestados aos 

alunos do presencial pela CRA e da quantidade de demandas resolvidas e não 

resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do total de demandas), com 

projeção dos resultados em uma tela na sala de controle da CRA. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

4) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" na CRA e medir 

os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

5) Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do CRA (agilidade, 

cumprimento de prazos, afabilidade, etc) junto aos alunos e buscar tomar ações 

de melhoria dos serviços de atendimento prestados 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Sugere-se elaborar um manual de atendimento da CRA que possa ser usado 

pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos que poderão 

auxiliar nas demandas e atendimentos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade de implementar as solicitações a CRA via 

portal do aluno ou site, com algum tipo de identificação do histórico de 

solicitações do aluno. No portal do aluno algo que demonstre o status da 

solicitação: "solicitação recebida", "solicitação encaminhada ao setor x", 

"solicitação em análise", "solicitação resolvida". Isso pode evitar que o aluno 

fique reenviando a mesma solicitação a CRA via e-mail, diminuindo a 

sobrecarga de demandas. Um protocolo com a solicitação no portal e o 

acompanhamento do status dessa solicitação evitaria pedidos repetidos e talvez 

geraria menos insatisfação se o aluno perceber que a solicitação está sendo 

tratada 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 8 – ATENDIMENTO DO CORPO TÉCNICO-

ADMINISTRATIVO 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do atendimento 

do corpo técnico-administrativo, buscando o aumento da satisfação dos alunos 

do presencial. 

Sugere-se investir em maior capacitação das equipes de atendimento nos 

diferentes canais de comunicação, garantindo um serviço eficiente e de 

qualidade. Sugere-se um programa de capacitação específico para os setores 

de “linha de frente”, para que os profissionais destes setores possam ser 

preparados continuamente para o bom atendimento e agilidade na resolução de 

problemas e pendências; verificar constantemente o número de profissionais 

por setor e avaliar a necessidade de aumento do número profissionais; informar 

os horários atualizados de atendimento dos setores e a escala de trabalho, 

contendo a previsão de disponibilidade de profissionais no caso de afastamento 

ou férias. 

Sugere-se criar um sistema de agendamento eletrônico para atendimento, com 

dia e horário, para casos não previstos nos procedimentos normais de protocolo 

e abertura de requerimento ou para casos que não foram solucionados 

devidamente no primeiro protocolo ou dentro do prazo regimental. 

Sugere-se colocar algum sistema de avaliação do tipo "1 a 5 estrelas" nos 

diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo, 

para os gestores de área conseguirem avaliar o atendimento dos processos e 

setores e tomar ações preventivas de melhoria. 

Sugere-se realizar capacitações sobre o tema atendimento a todos os 

funcionários técnico-administrativos, promover reuniões de debate entre os 

membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do 

presencial. 

Sugere-se investir em capacitação, qualificações e atualizações sobre o tema 

atendimento a todos os funcionários técnico-administrativos, para melhorar a 

qualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informações 

divulgadas para os alunos, de forma que a comunicação seja feita sem 

distorções. 
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Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses setores, 

para que os problemas tenham resposta e também para que sejam mantidos 

históricos dos atendimentos para fins de análise e melhoria. O sistema pode 

estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idênticos 

quanto a prazos de resposta. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 9 - POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 49,6% dos alunos do presencial (menos da metade) 

responderam positivamente quando questionados em relação ao atendimento 

do corpo técnico-administrativo. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

do atendimento do corpo técnico-administrativo, buscando o aumento da 

satisfação dos alunos do presencial e do EAD 

2) Sugere-se colocar algum sistema de avaliação do tipo "1 a 5 estrelas" nos 

diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo, 

para conseguir avaliar o atendimento dos processos e setores e tomar ações 

preventivas de melhoria 

3) Sugere-se realizar capacitações sobre o tema atendimento a todos os 

funcionários técnico-administrativos, promover reuniões de debate entre os 

membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do 

presencial e do EAD 

4) Sugere-se investir em capacitação, qualificações e atualizações sobre o tema 

atendimento a todos os funcionários técnico-administrativos, para melhorar a 

qualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informações 

divulgadas para os alunos, de forma que a comunicação seja feita sem 

distorções 

5) Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses 

setores, para que os problemas tenham resposta e também para que sejam 

mantidos históricos dos atendimentos para fins de análise e melhoria. O sistema 
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pode estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idênticos 

quanto a prazos de resposta 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações para melhorar a qualidade do atendimento do corpo 

técnico-administrativo, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial e do EAD. São oferecidas capacitações sistemáticas e ocorrem 

reuniões frequentes para discutir o assunto. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

3) São realizadas capacitações sobre o tema atendimento a todos os 

funcionários técnico-administrativos, são promovidas reuniões de debate entre 

os membros de equipe, com foco na melhoria do atendimento dos alunos do 

presencial e do EAD 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Sugere-se colocar algum sistema de avaliação do tipo "1 a 5 estrelas" nos 

diversos processos e setores de atendimento do corpo técnico-administrativo, 

para conseguir avaliar o atendimento dos processos e setores e tomar ações 

preventivas de melhoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se investir em capacitação, qualificações e atualizações sobre o tema 

atendimento a todos os funcionários técnico-administrativos, para melhorar a 

qualidade dos atendimentos, agilidade e assertividade das informações 

divulgadas para os alunos, de forma que a comunicação seja feita sem 

distorções 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se ter um sistema que registra as demandas dos alunos nesses 

setores, para que os problemas tenham resposta e também para que sejam 

mantidos históricos dos atendimentos para fins de análise e melhoria. O sistema 

pode estar integrado com a CRA e também pode seguir procedimentos idênticos 

quanto a prazos de resposta 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 9 – ATENDIMENTO DA OUVIDORIA 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do atendimento 

da Ouvidoria, buscando o aumento da satisfação dos alunos do presencial. 

Sugere-se uma capacitação em compliance para os membros da Ouvidoria com 

os líderes das áreas envolvidas com a Ouvidoria, de modo a buscar em equipe 

a redução do tempo de resposta das áreas para as demandas abertas e 

promover a conscientização da importância da Ouvidoria para a UB. A Ouvidoria 

poderia avaliar a possibilidade de realizar uma pesquisa interna simples para o 

aluno avaliar o atendimento, buscando entender se a queixa está relacionada 

ao processo da Ouvidoria ou às solicitações que não estão sendo atendidas 

pelos departamentos e setores. 

Sugere-se promover uma melhor divulgação do canal da ouvidoria e dos 

serviços por ela prestados; divulgar o papel da ouvidoria com esclarecimento ao 

aluno de que a ouvidoria não delibera sobre as solicitações e sim apura/verifica 

o que houve e apresenta o retorno deliberado dos demais setores. 

Sugere-se verificar o funcionamento do atual sistema de Ouvidoria Digital 

(online), para verificar se é possível parametrizar condições de cadastro inicial 

para permitir filtros das demandas por campus, curso e outros. 

Sugere-se implementar melhorias no sistema da Ouvidoria, que permitam aos 

solicitantes acompanhar o status de suas demandas, fornecendo feedback 

sobre se foram atendidas ou não, bem como criar procedimentos que garantam 

a continuidade da busca pela resolução do problema caso a demanda não tenha 

sido atendida inicialmente. 

Sugere-se fazer campanhas de comunicação dos serviços prestados pela 

Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicação; sugere-se 

divulgar quem são os ouvidores, qual é o papel deles e quais os resultados 

obtidos ao longo do tempo; sugere-se divulgar os resultados no site, redes 

sociais e murais e quadros de aviso. 

Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamações que chegam na 

ouvidoria e tomar ações de melhoria e capacitação nos diversos departamentos 

da UB. 

Sugere-se melhorar a divulgação do acesso ao canal da ouvidoria, usando o 

site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as 
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manifestações podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria 

através de gráficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolução ao longo 

do tempo. 

Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que a 

ouvidoria não delibera sobre as solicitações e sim apura/verifica o que houve e 

apresenta o retorno deliberado dos demais setores. 

Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na 

facilidade de comunicação com os ouvidores, no acompanhamento das 

demandas e na humanização na relação, trazendo segurança de que o 

problema em questão vai ser tratado e solucionado. 

Sugere-se criar um sistema de avaliação do atendimento da ouvidoria (de nota 

0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliação do processo de ouvidoria. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 9 - POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 47,5% dos alunos do presencial (menos da metade) 

responderam positivamente quando questionados em relação ao atendimento 

da Ouvidoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a qualidade 

do atendimento da Ouvidoria, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial e do EAD 

2) Sugere-se promover uma melhor divulgação do canal da ouvidoria e dos 

serviços por ela prestados 

3) Sugere-se fazer campanhas de comunicação dos serviços prestados pela 

Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicação 

4) Sugere-se divulgar quem são os ouvidores, qual é o papel deles e quais os 

resultados obtidos ao longo do tempo 

5) Sugere-se divulgar os resultados no site, redes sociais e murais e quadros 

de aviso 
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6) Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamações que chegam 

na ouvidoria e tomar ações de melhoria e capacitação nos diversos 

departamentos da UB 

7) Sugere-se melhorar a divulgação do acesso ao canal da ouvidoria, usando o 

site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as 

manifestações podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria 

através de gráficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolução ao longo 

do tempo 

8) Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que 

a ouvidoria não delibera sobre as solicitações e sim apura/verifica o que houve 

e dar o retorno deliberado dos demais setores 

9) Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na 

facilidade de comunicação com os ouvidores, no acompanhamento das 

demandas e na humanização na relação, trazendo segurança de que o 

problema em questão vai ser tratado e solucionado 

10) Sugere-se criar um sistema de avaliação do atendimento da ouvidoria (de 

nota 0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliação do processo de 

ouvidoria 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações para melhorar a qualidade do atendimento da 

Ouvidoria, buscando o aumento da satisfação dos alunos do presencial. A 

ouvidoria está devidamente implantada e realiza os atendimentos seguindo 

procedimentos rigorosos. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) São promovidas divulgações do canal da ouvidoria e dos serviços por ela 

prestados 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

3) São feitas campanhas de comunicação dos serviços prestados pela 

Ouvidoria, incentivando o aluno a usar esse canal de comunicação 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 
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4) Sugere-se divulgar quem são os ouvidores, qual é o papel deles e quais os 

resultados obtidos ao longo do tempo 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

5) Sugere-se divulgar os resultados no site, redes sociais e murais e quadros 

de aviso 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Sugere-se fazer um levantamento das principais reclamações que chegam 

na ouvidoria e tomar ações de melhoria e capacitação nos diversos 

departamentos da UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

7) Sugere-se melhorar a divulgação do acesso ao canal da ouvidoria, usando o 

site, redes sociais, murais e quadros de aviso, explicando como as 

manifestações podem ser feitas, além de divulgar os resultados da ouvidoria 

através de gráficos semestrais ou anuais, demonstrando a evolução ao longo 

do tempo 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

8) Sugere-se divulgar o papel da ouvidoria, com esclarecimento ao aluno de que 

a ouvidoria não delibera sobre as solicitações e sim apura/verifica o que houve 

e dar o retorno deliberado dos demais setores 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

9) Sugere-se investir na melhoria na rapidez de resposta da ouvidoria, na 

facilidade de comunicação com os ouvidores, no acompanhamento das 

demandas e na humanização na relação, trazendo segurança de que o 

problema em questão vai ser tratado e solucionado 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

10) Sugere-se criar um sistema de avaliação do atendimento da ouvidoria (de 

nota 0 a 10 ou de 1 a 5 estrelas), para permitir a avaliação do processo de 

ouvidoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 10 – ATENDIMENTO DO SERVIÇO DE COBRANÇAS 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do atendimento 

do serviço de cobranças, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial. 

Sugere-se realização a implantação de um sistema CRM, que poderá melhorar 

o fluxo de informações e a agilidade na resolução de demandas relativas ao 

sistema financeiro e de cobrança; sugere-se criar capacitações para os 

colaboradores, que demonstrem como tornar o atendimento mais ágil, como 

filtrar os assuntos e melhorar a resolução dos problemas e como dar respostas 

assertivas; 

Sugere-se implementar em cada campi uma sistemática de acompanhamento 

das questões financeiras específicas, com a possibilidade de atendimento 

financeiro presencial para esclarecimento de dúvidas, análise de processos de 

negociação e demais pendências que, pelo fluxo normal, não foram resolvidas; 

sugere-se avaliar a possibilidade dos campi ter certa autonomia em etapas dos 

processos de negociação, que permitirão mais agilidade na resolução de 

questões e finalização de pendências financeiras e processos de negociação. 

Sugere-se fazer a divulgação constante no pátio, nas TV´s e no Instagram das 

opções de renegociação e funcionalidades financeiras dentro do portal do aluno. 

Sugere-se implementar uma sistemática de levantamento dos atendimentos 

prestados aos alunos do presencial pelo serviço de cobranças e da quantidade 

de demandas resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do 

total de demandas); sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" 

no serviço de cobranças e medir os resultados de atendimento dos alunos do 

presencial. 

Sugere-se elaborar um manual de atendimento do serviço de cobranças que 

possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos 

que poderão auxiliar nas demandas e atendimentos. 

Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do setor de cobranças 

(atraso nos acordos, cobranças indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos 

alunos e buscar tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento 

prestados. 
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Sugere-se investir na resolução dos problemas com a emissão de boletos, 

evitando a insatisfação dos alunos. 

Sugere-se avaliar a possibilidade da presença de um representante do 

departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos específicos 

que não foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou 

CRA, diminuindo a insatisfação. Quanto mais humanizado for o atendimento de 

casos crônicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja 

processos jurídicos ou administrativos. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

DIMENSÃO 9 - POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 26,4% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados em relação ao atendimento do serviço de cobranças. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do 

atendimento do serviço de cobranças, buscando o aumento da satisfação dos 

alunos do presencial 

2) Sugere-se implementar uma sistemática de levantamento dos atendimentos 

prestados aos alunos do presencial pelo serviço de cobranças e da quantidade 

de demandas resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do 

total de demandas) 

3) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" no serviço de 

cobranças e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do serviço de cobranças que 

possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos 

que poderão auxiliar nas demandas e atendimentos 

5) Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do setor de 

cobranças (atraso nos acordos, cobranças indevidas, delicadeza no trato, etc) 

junto aos alunos e buscar tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento 

prestados 
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6) Sugere-se investir na resolução dos problemas com a emissão de boletos, 

evitando a insatisfação dos alunos 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presença de um representante do 

departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos específicos 

que não foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou 

CRA, diminuindo a insatisfação. Quanto mais humanizado for o atendimento de 

casos crônicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja 

processos jurídicos ou administrativos 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações corretivas para melhorar a qualidade do atendimento 

do serviço de cobranças, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Existe uma sistemática de levantamento dos atendimentos prestados aos 

alunos do presencial pelo serviço de cobranças e da quantidade de demandas 

resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do total de 

demandas) 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

5) São levantadas as principais reclamações a respeito do setor de cobranças 

(atraso nos acordos, cobranças indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos 

alunos e busca-se tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento 

prestados 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

6) É realizada resolução dos problemas com a emissão de boletos, evitando a 

insatisfação dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" no serviço de 

cobranças e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do serviço de cobranças que 

possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos 

que poderão auxiliar nas demandas e atendimentos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presença de um representante do 

departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos específicos 

que não foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou 

CRA, diminuindo a insatisfação. Quanto mais humanizado for o atendimento de 

casos crônicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja 

processos jurídicos ou administrativos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 11 – ATENDIMENTO DA DIREÇÃO DO CAMPUS 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a qualidade do atendimento 

da Direção dos Campus, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial. Divulgar uma agenda com dois ou três dias do mês onde o estudante 

possa ser atendido pela direção. Sugere-se melhorar o atendimento da direção 

dos campus buscando a proximidade com os discentes, através da divulgação 

de horários e local de atendimento, formas de agendamento de reuniões e 

assuntos discutidos; sugere-se criar um procedimento com um fluxograma de 

atendimento, que demonstre em que circunstâncias o atendimento da Direção 

é aplicável, evitando que questionamentos e problemas sejam todos enviados 

para a Direção do Campus; com isso, será possível concentrar o tempo e 

esforço da direção para situações realmente importantes; Realizar eventos e 

lives onde a direção de cada campus se apresenta e se coloca à disposição da 

comunidade acadêmica, permitindo uma maior aproximação desses com a 

comunidade e principalmente com os discentes. 

Sugere-se melhorar continuamente os processos de atendimento ao discente 

pela diretoria geral e o acesso à direção na análise de problemas específicos 

dos discentes e nas respostas a esses problemas; que a direção geral e as 

coordenações de curso melhorem continuamente a adoção de estratégias 

visando antecipar soluções para problemas potenciais. 

Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito dos atendimentos da 

direção (disponibilidade, acolhimento, transparência, etc) junto aos alunos e 

buscar tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento prestados. 

Sugere-se aumentar a visibilidade da direção dos campi, para que os alunos 

conheçam os diretores criando uma maior aproximação e ganhando mais 

confiança. Sugere-se criar uma agenda de atendimento mensal aos 

representantes de turma interessados, para uma aproximação dos alunos com 

a direção para tratar de assuntos acadêmicos. 

Sugere-se divulgar atividades e eventos onde a direção dos campus esteve em 

contato direto com os alunos, demonstrando de forma efetiva a proximidade e 

abertura dos diretores. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 
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DIMENSÃO 9 - POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 27,2% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados em relação ao atendimento da Direção do Campus. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações corretivas para melhorar 

a qualidade do atendimento do serviço de cobranças, buscando o aumento da 

satisfação dos alunos do presencial 

2) Sugere-se implementar uma sistemática de levantamento dos atendimentos 

prestados aos alunos do presencial pelo serviço de cobranças e da quantidade 

de demandas resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do 

total de demandas) 

3) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" no serviço de 

cobranças e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do serviço de cobranças que 

possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos 

que poderão auxiliar nas demandas e atendimentos 

5) Sugere-se levantar as principais reclamações a respeito do setor de 

cobranças (atraso nos acordos, cobranças indevidas, delicadeza no trato, etc) 

junto aos alunos e buscar tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento 

prestados 

6) Sugere-se investir na resolução dos problemas com a emissão de boletos, 

evitando a insatisfação dos alunos 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presença de um representante do 

departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos específicos 

que não foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou 

CRA, diminuindo a insatisfação. Quanto mais humanizado for o atendimento de 

casos crônicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja 

processos jurídicos ou administrativos 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 
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1) A instituição toma ações corretivas para melhorar a qualidade do atendimento 

do serviço de cobranças, buscando o aumento da satisfação dos alunos do 

presencial. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Existe uma sistemática de levantamento dos atendimentos prestados aos 

alunos do presencial pelo serviço de cobranças e da quantidade de demandas 

resolvidas e não resolvidas ao longo do tempo (% de soluções do total de 

demandas) 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

5) São levantadas as principais reclamações a respeito do setor de cobranças 

(atraso nos acordos, cobranças indevidas, delicadeza no trato, etc) junto aos 

alunos e busca-se tomar ações de melhoria dos serviços de atendimento 

prestados 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

6) É realizada resolução dos problemas com a emissão de boletos, evitando a 

insatisfação dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se implementar a sistemática de "cliente misterioso" no serviço de 

cobranças e medir os resultados de atendimento dos alunos do presencial 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

4) Sugere-se elaborar um manual de atendimento do serviço de cobranças que 

possa ser usado pelos profissionais que ali trabalham, contendo procedimentos 

que poderão auxiliar nas demandas e atendimentos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

7) Sugere-se avaliar a possibilidade da presença de um representante do 

departamento financeiro no campus, que pudesse tratar de casos específicos 

que não foram resolvidos pelos procedimentos normais via portal do aluno ou 

CRA, diminuindo a insatisfação. Quanto mais humanizado for o atendimento de 

casos crônicos, melhor a resposta do devedor nos pagamentos sem que haja 

processos jurídicos ou administrativos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 12 – QUANTIDADE E QUALIDADE DOS 

FUNCIONÁRIOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS 

Convém que a instituição tome ações para investigar os motivos que levaram 

uma parte dos colaboradores não acreditarem que a quantidade e qualidade 

dos funcionários técnico-administrativos atende às demandas dos alunos da 

UB. 

Sugere-se avaliar os departamentos e áreas dos campi, identificando as áreas 

onde ocorre sobrecarga de trabalho ou falta de profissionais, buscando a 

contratação progressiva de novos colaboradores que possam trazer 

experiência, conhecimento e agilidade na realização das atividades. 

Sugere-se realizar uma estratégia de otimizar as férias do corpo administrativo, 

quando possível, nos períodos de férias dos estudantes e docentes, quando a 

demanda de trabalho é menor por exemplo. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 5 – POLÍTICAS DE PESSOAL 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES 

Foi detectado que 27,8% dos colaboradores responderam negativamente 

quando questionados sobre acreditarem que a quantidade e qualidade dos 

funcionários técnico-administrativos atende às demandas dos alunos da UB, 

caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue investigando os motivos que levaram os 

alunos do presencial e os colaboradores a terem uma percepção negativa com 

relação a quantidade e qualidade dos docentes e funcionários técnico-

administrativos para atender às demandas dos alunos da UB 

2) Sugere-se analisar em que áreas estão faltando profissionais (docentes e 

colaboradores) ou em que área os profissionais não estão com entrega a 

contento. No primeiro caso, verificar possibilidade de novas contratações. No 

segundo, oferecer atualizações, workshops e capacitações 

3) Sugere-se divulgar as atribuições dos colaboradores e equipes, para 

melhorar o fluxo de trabalho e a comunicação 
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4) Sugere-se oferecer capacitação continua para os docentes e funcionários 

técnico-administrativos, com temas em comum a todos, para melhorar a 

sincronia das equipes 

5) Sugere-se criar um programa de incentivo interno com metas coletivas e 

individuais, como premiação por resultado obtido na satisfação e atendimento 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição busca investigando os motivos que levaram os colaboradores a 

terem uma percepção negativa com relação a quantidade e qualidade dos 

docentes e funcionários técnico-administrativos para atender às demandas dos 

alunos da UB. Estão sendo realizados investimentos em capacitação de 

docentes e colaboradores, bem como estão ocorrendo processos frequentes de 

contratações. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

4) A UB oferece capacitação continua para os docentes e funcionários técnico-

administrativos, com temas em comum a todos, para melhorar a sincronia das 

equipes 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Sugere-se analisar em que áreas estão faltando profissionais (docentes e 

colaboradores) ou em que área os profissionais não estão com entrega a 

contento. No primeiro caso, verificar possibilidade de novas contratações. No 

segundo, oferecer atualizações, workshops e capacitações 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

3) Sugere-se divulgar as atribuições dos colaboradores e equipes, para 

melhorar o fluxo de trabalho e a comunicação 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se criar um programa de incentivo interno com metas coletivas e 

individuais, como premiação por resultado obtido na satisfação e atendimento 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 13 – INCENTIVO A CAPACITAÇÃO E ATUALIZAÇÃO 

PROFISSIONAL PARA FUNCIONÁRIOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS E 

DOCENTES 

Convém que a instituição tome ações para melhorar as ações de incentivo e 

divulgação das capacitações e atualizações profissionais oferecidas para 

funcionários técnico-administrativos e docentes. Sugere-se incentivar a 

qualificação dos colaboradores através de capacitações que podem estar 

vinculadas à Extensão. 

Sugere-se melhorar a divulgação do cronograma anual do Programa Interno de 

Capacitação (PIC) para todos os colaboradores. Sugere-se estabelecer datas 

mensais fixas de capacitação para docentes e colaboradores. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 5 – POLÍTICAS DE PESSOAL 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES 

Foi detectado que 26,4% dos colaboradores responderam negativamente 

quando questionados sobre A UB tem incentivado a capacitação e atualização 

profissional para funcionários técnico-administrativos e docentes, 

caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição tome ações para melhorar as ações de incentivo e 

divulgação das capacitações e atualizações profissionais oferecidas para 

funcionários técnico-administrativos e docentes. 

2) Sugere-se incentivar a qualificação dos colaboradores através de 

capacitações que podem estar vinculadas à Extensão. 

3) Sugere-se melhorar a divulgação do cronograma anual do Programa Interno 

de Capacitação (PIC) para todos os colaboradores. 

4) Sugere-se estabelecer datas mensais fixas de capacitação para docentes e 

colaboradores. 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 
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3) A instituição faz uma ampla divulgação do seu Programa Interno de 

Capacitação (PIC) para todos os colaboradores. Um cronograma semestral está 

em fase desenvolvimento para melhorar ainda mais a programação do PIC. 

Em fase de acompanhamento pela CPA. 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

1) Convém que a instituição tome ações para melhorar as ações de incentivo e 

divulgação das capacitações e atualizações profissionais oferecidas para 

funcionários técnico-administrativos e docentes. 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: novembro de 2024 

2) Sugere-se incentivar a qualificação dos colaboradores através de 

capacitações que podem estar vinculadas à Extensão. 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: novembro de 2024 

4) Sugere-se estabelecer datas mensais fixas de capacitação para docentes e 

colaboradores. 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 
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AÇÃO PREVENTIVA 14 – POSIÇÕES E REVINDICAÇÕES 

CONSIDERADAS NOS ÓRGÃOS COLEGIADOS SUPERIORES 

Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação da 

representatividade dos colaboradores nos órgãos superiores, tais como o 

CONSU, reforçando o papel desses representantes no levantamento das 

demandas dos discentes para a UB. 

Sugere-se melhorar a divulgação das decisões colegiadas para a comunidade 

acadêmica; apresentar as devolutivas e propostas de ações feitas pelos 

membros representantes; incentivar a divulgação das decisões para a 

comunidade acadêmica pelos representantes de cada público. 

Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos colaboradores nos 

órgãos superiores (especialmente o CONSU) no site, redes sociais, murais e 

quadros de aviso, divulgando melhor os membros colaboradores que participam 

das reuniões e também demonstrar através de palestras e lives que esses 

membros tem voz ativa nas decisões da UB. 

Sugere-se criar campanhas de comunicação que demonstrem que os 

colaboradores são ouvidos pela instituição. 

Sugere-se realizar campanhas de conscientização nos ambientes profissionais, 

no AVA, no site e redes sociais, explicando quais são os órgãos superiores e 

como eles funcionam, para que os colaboradores conheçam e saibam como 

encaminhar demandas. 

Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos colaboradores que são os 

representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade saiba quem 

os representa. 

Sugere-se estimular os colaboradores que participam dos órgãos colegiados a 

divulgarem as discussões e resultados das decisões para a comunidade 

acadêmica. 

Sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos colaboradores e 

definir ações de melhoria. 

Sugere-se fazer a divulgação das ações corretivas propostas e efetivadas para 

cada grupo (discentes, docentes, colaboradores). 
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Sugere-se fazer tanto no acolhimento quanto em um segundo momento durante 

o ano (em ações de integração do aluno com a UB) o reforço da divulgação dos 

órgãos colegiados e as suas representações da comunidade acadêmica. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE 

SERVIÇOS 

Foi detectado que 25,6% dos prestadores de serviços responderam 

negativamente quando questionados sobre a percepção de que as suas 

posições/reivindicações são consideradas nos órgãos colegiados superiores da 

UB, caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação da 

representatividade discente e dos colaboradores nos órgãos superiores, tais 

como o CONSU, reforçando o papel desses representantes no levantamento 

das demandas dos discentes para a UB 

2) Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos discentes e dos 

colaboradores nos órgãos superiores (especialmente o CONSU) no site, redes 

sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros discentes e 

colaboradores que participam das reuniões e também demonstrar através de 

palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas decisões da UB 

3) Sugere-se criar campanhas de comunicação que demonstrem que o aluno e 

o colaborador são ouvidos pela instituição 

4) Sugere-se realizar campanhas de conscientização nas salas de aula, no AVA, 

no site e redes sociais, explicando quais são os órgãos superiores e como eles 

funcionam, para que os alunos e colaboradores conheçam e saibam como 

encaminhar demandas 

5) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que 

são os representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade 

saiba que os representa 
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6) Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos órgãos 

colegiados a divulgarem as discussões e resultados das decisões para a 

comunidade acadêmica 

7) Sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos alunos e dos 

colaboradores e definir ações de melhoria 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição divulga a representatividade discente e dos colaboradores nos 

órgãos superiores, tais como o CONSU, reforçando o papel desses 

representantes no levantamento das demandas dos discentes para a UB. 

Existem portarias de nomeação que são publicadas no site da UB. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos discentes e dos 

colaboradores nos órgãos superiores (especialmente o CONSU) no site, redes 

sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros discentes e 

colaboradores que participam das reuniões e também demonstrar através de 

palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas decisões da UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

3) Sugere-se criar campanhas de comunicação que demonstrem que o aluno e 

o colaborador são ouvidos pela instituição 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se realizar campanhas de conscientização nas salas de aula, no AVA, 

no site e redes sociais, explicando quais são os órgãos superiores e como eles 

funcionam, para que os alunos e colaboradores conheçam e saibam como 

encaminhar demandas 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que 

são os representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade 

saiba que os representa 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 
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6) Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos órgãos 

colegiados a divulgarem as discussões e resultados das decisões para a 

comunidade acadêmica 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

7) Sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos alunos e dos 

colaboradores e definir ações de melhoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

 

  



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 224 www.ub.edu.br 

AÇÃO PREVENTIVA 15 – POSIÇÕES E REIVINDICAÇÕES 

CONSIDERADAS NA CPA 

Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação da 

representatividade dos colaboradores na CPA, reforçando o papel desses 

representantes em todo o processo de autoavaliação institucional e da 

participação ativa desses representantes na elaboração de planos de ação para 

melhoria da UB. 

Sugere-se promover a maior participação dos colaboradores em todas as 

etapas do processo de avaliação, tais como a sensibilização e conscientização, 

desenvolvimento dos instrumentos de avaliação, aplicação da autoavaliação, 

análise dos resultados, sugestões de planos de ação, elaboração do relatório 

da CPA, acompanhamento das ações e resultados, divulgação das conquistas 

da CPA, dentre outras atividades. 

Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade da CPA juntos aos 

colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso), divulgando 

melhor os membros colaboradores que participam da CPA e também 

demonstrar através de palestras e lives que esses membros tem voz ativa nas 

decisões da CPA. 

Sugere-se criar campanhas de comunicação que demonstrem que o 

colaborador é ouvido pela CPA. 

Sugere-se melhorar a divulgação das ações realizadas pela CPA, aumentar a 

divulgação dos resultados obtidos nas avaliações da CPA e as mudanças e 

melhorias obtidas pela CPA na pela Instituição. 

Sugere-se continuar a fazer a abordagem nas salas de aula, apresentando os 

relatórios da CPA, os planos de ação propostos e os resultados obtidos. 

Sugere-se divulgar “as conquistas da CPA” através de exemplos de melhorias 

alcançadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos o antes e 

depois, quando aplicável; sugere-se continuar usando as TV´s nos pátios para 

divulgar essas conquistas. Sugere-se escolher as principais melhorias de cada 

campi com maior impacto e/ou investimento, conquistadas a partir da análise de 

resultados CPA e divulgar com maior intensidade, com fotos nas TVs dos campi, 

no site e redes sociais, dando destaque a CPA. 
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Sugere-se promover reuniões com os diversos públicos, para levantar 

reivindicações e demandas qualitativas e propor ações de melhoria para a UB. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS PRESTADORES DE 

SERVIÇOS 

Foi detectado que 26% dos prestadores de serviços responderam 

negativamente quando questionados sobre a percepção de que as suas 

posições/reivindicações são consideradas na Comissão Própria de Avaliação 

(CPA), caracterizando esse resultado como uma oportunidade de melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação da 

representatividade discente e dos colaboradores na CPA, reforçando o papel 

desses representantes em todo o processo de autoavaliação institucional e da 

participação ativa desses representantes na elaboração de planos de ação para 

melhoria da UB 

2) Sugere-se promover a maior participação dos discentes e colaboradores em 

todas as etapas do processo de avaliação, tais como a sensibilização e 

conscientização, desenvolvimento dos instrumentos de avaliação, aplicação da 

autoavaliação, análise dos resultados, sugestões de planos de ação, 

elaboração do relatório da CPA, acompanhamento das ações e resultados, 

divulgação das conquistas da CPA, dentre outras atividades 

3) Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade da CPA juntos aos 

alunos e colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso), 

divulgando melhor os membros discentes e colaboradores que participam da 

CPA e também demonstrar através de palestras e lives que esses membros tem 

voz ativa nas decisões da CPA 

4) Sugere-se criar campanhas de comunicação que demonstrem que o aluno e 

o colaborador são ouvidos pela CPA 

5) Sugere-se aumentar a divulgação dos resultados obtidos nas avaliações da 

CPA e dos itens realizados como melhoria pela Instituição 
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6) Sugere-se divulgar “as conquistas da CPA” através de exemplos de melhorias 

alcançadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos o antes e 

depois, quando aplicável 

7) Sugere-se promover reuniões com os diversos públicos, para levantar 

reivindicações e demandas qualitativas e propor ações de melhoria para a UB 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição divulga da representatividade discente e dos colaboradores na 

CPA no site da UB e em reuniões, treinamentos e lives, reforçando o papel 

desses representantes em todo o processo de autoavaliação institucional e da 

participação ativa desses representantes na elaboração de planos de ação para 

melhoria da UB 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) A participação dos discentes e colaboradores em todas as etapas do 

processo de avaliação da CPA é ativa, tais como a sensibilização e 

conscientização, desenvolvimento dos instrumentos de avaliação, aplicação da 

autoavaliação, análise dos resultados, sugestões de planos de ação, 

elaboração do relatório da CPA, acompanhamento das ações e resultados, 

divulgação das conquistas da CPA, dentre outras atividades 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

3) É feita a divulgação da representatividade da CPA juntos aos alunos e 

colaboradores (no site, redes sociais, murais e quadros de aviso), divulgando 

melhor os membros discentes e colaboradores que participam da CPA e 

também é demonstrado através de palestras e lives que esses membros tem 

voz ativa nas decisões da CPA 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

4) São implementadas campanhas de comunicação que demonstram que o 

aluno e o colaborador são ouvidos pela CPA 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

5) A divulgação dos resultados obtidos nas avaliações da CPA e dos itens 

realizados como melhoria pela Instituição é sistematicamente realizada, usando 

o site, reuniões, capacitações. 
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Em fase de acompanhamento pela CPA 

6) É feita a divulgação das conquistas da CPA através de exemplos de 

melhorias alcançadas a partir das atividades da CPA, demonstrando com fotos 

o antes e depois, quando aplicável. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

7) Sugere-se promover reuniões com os diversos públicos, para levantar 

reivindicações e demandas qualitativas e propor ações de melhoria para a UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

 

  



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 228 www.ub.edu.br 

AÇÃO PREVENTIVA 16 – PROCESSOS DE TOMADA DE DECISÃO E 

GESTÃO PARTICIPATIVOS 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a divulgação dos processos 

de tomadas de decisão e gestão, suas sistemáticas e agendas, reforçando a 

representatividade dos alunos e colaboradores nos órgãos colegiados e 

divulgando amplamente os nomes dos alunos e colaboradores representantes 

envolvidos, para melhorar a participação dos alunos nesses processos. 

Essa ação preventiva está relacionada com as Ações Preventivas 14 – Posições 

e reivindicações consideradas nos órgãos colegiado superiores, 15 – Posições 

e reivindicações consideradas na CPA, apontadas nesse item 5.2.1. Portanto, 

seria importante que as ações sejam tomadas de forma integrada e ampla pela 

UB. 

Sugere-se reforçar as oportunidades da “voz do aluno”: Centro Acadêmico, 

Colegiado, CPA e outras formas de participação do estudante, bem como 

continuar divulgando as conquistas da CPA na TV do pátio nos campi. 

Sugere-se ter um programa de pesquisa de opinião ou consulta pública que, 

durante o ano, apresenta questões diferentes daquelas normalmente abordadas 

na CPA e que podem servir de fonte de informações para melhorar os processos 

e permitir uma maior participação dos discentes nas decisões. 

Sugere-se realizar uma capacitação dos gestores das diferentes áreas sobre a 

importância de tomar decisões compartilhadas com os trabalhadores que 

realizam as atividades. 

Sugere-se ter um programa sistematizado que apresenta para os estudantes e 

toda a comunidade acadêmica os resultados das ações realizadas pela UB ao 

longo do ano, originadas as demandas dos discentes e de toda a comunidade 

acadêmica na CPA. 

Sugere-se demonstrar através de atas de reunião, comunicados e ações de 

sensibilização que as tomadas de decisão e gestão institucional são 

participativas; sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos 

membros da comunidade acadêmica (e principalmente os discentes e 

colaboradores integrantes dos órgãos que tomam decisões) no site, redes 

sociais, murais e quadros de aviso, divulgando melhor os membros que 

participam das reuniões e também demonstrar através de palestras, eventos e 
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lives que esses membros tem voz ativa nas decisões da UB, sugere-se reforçar 

quais decisões foram tomadas de forma participativa em órgãos colegiados e 

que levaram a melhorias significativas da UB. 

Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos e colaboradores que são 

os representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade saiba 

que os representa. 

Sugere-se estimular os alunos e colaboradores que participam dos órgãos 

colegiados a divulgarem as discussões e resultados das decisões para a 

comunidade acadêmica. 

Sugere-se aproximar as coordenações de curso e os colegiados com as 

representações de turma e centros acadêmicos (quando existentes), de forma 

a melhorar a comunicação e o entendimento das necessidades dos alunos dos 

cursos; sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos alunos e 

definir ações de melhoria. 

Sugere-se reforçar continuamente a “voz” do aluno nos órgãos colegiados, 

organizações estudantis e nas atividades realizadas nos cursos. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO PRESENCIAL 

Foi detectado que 26,5% dos alunos do presencial responderam negativamente 

quando questionados sobre a percepção de que as tomadas de decisão e 

gestão institucional são participativas. 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES 

Foi detectado que 27,3% dos colaboradores responderam negativamente 

quando questionados sobre a percepção de que as tomadas de decisão e 

gestão institucional são participativas. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição continue tomando ações para melhorar a 

divulgação dos processos de tomadas de decisão e gestão, suas sistemáticas 

e agendas, reforçando a representatividade dos alunos nos órgãos colegiados 
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e divulgando amplamente os nomes dos alunos representantes envolvidos, para 

melhorar a participação dos alunos nesses processos 

2) Sugere-se demonstrar através de atas de reunião, comunicados e ações de 

sensibilização que as tomadas de decisão e gestão institucional são 

participativas 

3) Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos membros da 

comunidade acadêmica (e principalmente os discentes integrantes dos órgãos 

que tomam decisões) no site, redes sociais, murais e quadros de aviso, 

divulgando melhor os membros que participam das reuniões e também 

demonstrar através de palestras, eventos e lives que esses membros tem voz 

ativa nas decisões da UB, sugere-se reforçar quais decisões foram tomadas de 

forma participativa em órgãos colegiados e que levaram a melhorias 

significativas da UB 

4) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos que são os 

representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade saiba que 

os representa 

5) Sugere-se estimular os alunos que participam dos órgãos colegiados a 

divulgarem as discussões e resultados das decisões para a comunidade 

acadêmica 

6) Sugere-se aproximar as coordenações de curso e os colegiados com as 

representações de turma e centros acadêmicos (quando existentes), de forma 

a melhorar a comunicação e o entendimento das necessidades dos alunos dos 

cursos; sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos alunos e 

definir ações de melhoria 

7) Sugere-se reforçar continuamente a “voz” do aluno nos órgãos colegiados, 

organizações estudantis e nas atividades realizadas nos cursos 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição toma ações para melhorar a divulgação dos processos de 

tomadas de decisão e gestão, suas sistemáticas e agendas, reforçando a 

representatividade dos alunos nos órgãos colegiados e divulgando amplamente 

os nomes dos alunos representantes envolvidos, para melhorar a participação 
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dos alunos nesses processos. Existe representação formal dos alunos nos 

órgãos colegiados e sua participação é fundamental nas decisões tomadas. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

2) Existem atas de reunião, comunicados e ações de sensibilização que 

demonstram que as tomadas de decisão e gestão institucional são participativas 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

3) Sugere-se melhorar a divulgação da representatividade dos membros da 

comunidade acadêmica (e principalmente os discentes integrantes dos órgãos 

que tomam decisões) no site, redes sociais, murais e quadros de aviso, 

divulgando melhor os membros que participam das reuniões e também 

demonstrar através de palestras, eventos e lives que esses membros tem voz 

ativa nas decisões da UB, sugere-se reforçar quais decisões foram tomadas de 

forma participativa em órgãos colegiados e que levaram a melhorias 

significativas da UB 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

4) Sugere-se divulgar amplamente os nomes dos alunos que são os 

representantes nos órgãos superiores, para que toda a comunidade saiba que 

os representa 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: dezembro de 2024 

5) Sugere-se estimular os alunos que participam dos órgãos colegiados a 

divulgarem as discussões e resultados das decisões para a comunidade 

acadêmica 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

6) Sugere-se aproximar as coordenações de curso e os colegiados com as 

representações de turma e centros acadêmicos (quando existentes), de forma 

a melhorar a comunicação e o entendimento das necessidades dos alunos dos 

cursos; sugere-se realizar reuniões para avaliar reinvindicações dos alunos e 

definir ações de melhoria 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

7) Sugere-se reforçar continuamente a “voz” do aluno nos órgãos colegiados, 

organizações estudantis e nas atividades realizadas nos cursos 
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É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 17 – CONDIÇÕES FINANCEIRAS DOS DISCENTES 

PARA HONRAR COM AS PARCELAS DO SEMESTRE 

Convém que a instituição investigue de forma específica com os coordenadores 

do presencial quais são os motivos que levaram eles à não acreditar que os 

discentes possuem condições financeiras para honrar com as parcelas do 

semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; convém discutir com os 

coordenadores do presencial ideias para que os programas de bolsas possam 

ser melhorados para alcançarem as possíveis demandas dos alunos. 

Sugere-se melhorar o processo de divulgação do programa de bolsas de 

estudos da UB tanto localmente nos campi como no site, nas redes sociais, 

cartazes, esclarecendo os tipos e formas de bolsas oferecidas. 

Sugere-se avaliar continuamente os critérios de renda e desempenho 

constantes nas políticas de bolsas de estudo institucionais, para manter as 

regras adequadas a realidade dos discentes; dar transparência ao processo, 

apresentando a quantidade de bolsas por curso e os percentuais de desconto 

oferecidos; avaliar a possibilidade de possuir financiamento próprio ou 

estabelecer e divulgar parcerias de financiamento estudantil como do Banco 

Santander. 

Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras formas 

de financiamento governamental, próprio ou de terceiros, bem como melhorar 

continuamente os procedimentos de bolsas de estudos. 

Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que os programas de 

bolsas possam ser melhorados para alcançarem as possíveis demandas dos 

alunos. 

Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se há 

possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo. 

Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus 

objetivos em relação ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de 

estágio remunerado e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a 

permanência deste até o final do curso. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 
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RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS SOMENTE COM OS COORDENADORES DO 

PRESENCIAL 

Foi detectado que 27,3% dos coordenadores do presencial responderam 

negativamente quando questionados se acreditam que os discentes possuem 

condições financeiras para honrar com as parcelas do semestre (investimento 

semestral), sem contar com alguma modalidade de bolsa. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém que a instituição investigue de forma específica com os 

coordenadores quais são os motivos que levaram eles à não acreditar que os 

discentes possuem condições financeiras para honrar com as parcelas do 

semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; convém discutir com os 

coordenadores ideias para que os programas de bolsas possam ser melhorados 

para alcançarem as possíveis demandas dos alunos 

2) Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras 

formas de financiamento governamental, próprio ou de terceiros, bem como 

melhorar continuamente os procedimentos de bolsas de estudos 

3) Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que os programas de 

bolsas possam ser melhorados para alcançarem as possíveis demandas dos 

alunos 

4) Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se há 

possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo 

5) Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus 

objetivos em relação ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de 

estágio e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a permanência 

deste até o final do curso 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A instituição trata semanalmente com os coordenadores dos problemas nas 

reuniões de alinhamento e busca entender os motivos que levaram eles à não 

acreditar que os discentes possuem condições financeiras para honrar com as 

parcelas do semestre sem contar com alguma modalidade de bolsa; sempre 
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são discutidas com os coordenadores ideias para que os programas de bolsas 

possam ser melhorados para alcançarem as possíveis demandas dos alunos 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Sugere-se continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras 

formas de financiamento governamental, próprio ou de terceiros, bem como 

melhorar continuamente os procedimentos de bolsas de estudos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: março de 2025 

3) Sugere-se discutir com os coordenadores ideias para que os programas de 

bolsas possam ser melhorados para alcançarem as possíveis demandas dos 

alunos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se identificar os alunos em maior dificuldade e pensar se há 

possibilidade de propor formas alternativas de pagamento e bolsas de incentivo 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: janeiro de 2025 

5) Sugere-se divulgar internamente o perfil do aluno matriculado com seus 

objetivos em relação ao mercado de trabalho, buscando criar mecanismos de 

estágio e empregabilidade para atender o atual aluno e garantir a permanência 

deste até o final do curso 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: maio de 2025 
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AÇÃO PREVENTIVA 18 – RECURSOS FINANCEIROS PARA 

QUALIFICAÇÕES DE COLABORADORES E DOCENTES 

Convém que a instituição tome ações para melhorar a divulgação dos 

investimentos feitos com as qualificações de seus funcionários administrativos 

e docentes. 

Convém que a instituição tome ações para melhorar as ações de incentivo e 

divulgação das capacitações e atualizações profissionais oferecidas para 

funcionários técnico-administrativos e docentes. Sugere-se incentivar a 

qualificação dos colaboradores através de capacitações que podem estar 

vinculadas à Extensão. 

Sugere-se melhorar a divulgação do cronograma anual do Programa Interno de 

Capacitação (PIC) para todos os colaboradores. Sugere-se estabelecer datas 

mensais fixas de capacitação para docentes e colaboradores. 

EIXO E DIMENSÃO RELACIONADOS 

EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

DIMENSÃO 10 – SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

RESULTADOS OBTIDOS NO DIAGNÓSTICO DA CPA 

RESULTADOS OBTIDOS COM OS COLABORADORES 

Foi detectado que 33,9% dos colaboradores responderam negativamente 

quando questionados sobre acreditarem que a UB tem aplicado recursos 

financeiros para contribuir com as qualificações de seus funcionários 

administrativos e docentes, melhorando a sua autoestima e a qualidade dos 

serviços prestados, caracterizando esse resultado como uma oportunidade de 

melhoria. 

AÇÕES PLANEJADAS PELA UB 

1) Convém investir continuamente na capacitação, qualificação e atualização 

profissional para funcionários administrativos e docentes, aplicando recursos 

financeiros para contribuir com a melhoria da qualificação, melhorando a sua 

autoestima e a qualidade dos serviços prestados 

2) Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação dos 

investimentos feitos em capacitações, qualificações e atualizações que são 

oferecidas para seus funcionários técnico-administrativos e docentes 
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3) Sugere-se divulgar no site, nas redes sociais, nos quadros de aviso e murais 

os investimentos em qualificações e capacitações que são oferecidas para os 

funcionários técnico-administrativos e docentes (com foco na melhoria da sua 

autoestima e a qualidade dos serviços prestados), para melhorar a percepção 

de toda a comunidade acadêmica dessas ações de qualificação e capacitação 

4) Sugere-se que a CPA faça apontamentos nos relatórios sobre os 

investimentos em capacitações, qualificações e atualizações promovidas ao 

longo de cada ano 

5) Sugere-se criar um plano de incentivo aos participantes dos programas de 

capacitação oferecidos 

6) Sugere-se realizar capacitações internas (online e presenciais) dentro do 

período de trabalho, quando praticável 

POSICIONAMENTO APÓS REUNIÃO COM A MANTENEDORA E REITORIA 

Todas as ações propostas foram aprovadas. 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA UB 

1) A UB investe continuamente na capacitação, qualificação e atualização 

profissional para funcionários administrativos e docentes, aplicando recursos 

financeiros para contribuir com a melhoria da qualificação, melhorando a sua 

autoestima e a qualidade dos serviços prestados. O PIC, programa interno de 

capacitação, é sistematicamente realizado durante todo o ano. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

6) As capacitações internas (online e presenciais são oferecidas dentro do 

período de trabalho, quando praticável. 

Em fase de acompanhamento pela CPA 

AÇÕES EM FASE DE IMPLEMENTAÇÃO PELA UB 

2) Convém que a instituição melhore continuamente a divulgação dos 

investimentos feitos em capacitações, qualificações e atualizações que são 

oferecidas para seus funcionários técnico-administrativos e docentes 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

3) Sugere-se divulgar no site, nas redes sociais, nos quadros de aviso e murais 

os investimentos em qualificações e capacitações que são oferecidas para os 

funcionários técnico-administrativos e docentes (com foco na melhoria da sua 
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autoestima e a qualidade dos serviços prestados), para melhorar a percepção 

de toda a comunidade acadêmica dessas ações de qualificação e capacitação 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

4) Sugere-se que a CPA faça apontamentos nos relatórios sobre os 

investimentos em capacitações, qualificações e atualizações promovidas ao 

longo de cada ano 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: fevereiro de 2025 

5) Sugere-se criar um plano de incentivo aos participantes dos programas de 

capacitação oferecidos 

É necessário verificar novamente essa ação – prazo: abril de 2025 

 

 

 

  



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 239 www.ub.edu.br 

3. Plano de Acompanhamento dos Objetivos e Metas do PDI 

 

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 apresenta no seu 

capítulo 4.1 a “missão, visão, valores, objetivos e metas”. No item 4.1.5, são apresentados 

os objetivos específicos, metas, planos de ação e cronograma de implementação. 

É possível notar que os objetivos específicos estão organizados segundo os 5 eixos 

de avaliação dos SINAES, buscando facilitar a organização institucional na busca pela 

implementação dos planos de ação, atingimento das metas e melhoria dos resultados, 

comparando inclusive com as avaliações externas e internas e os resultados da CPA. 

A política de gestão da UB está articulada com as políticas de ensino, pesquisa e 

extensão, levando em conta a realidade da IES, do corpo docente, a sustentabilidade de 

seus processos e a realidade das regiões onde está inserida, de oferta dos cursos, bem 

como as políticas para os docentes e técnicos-administrativos. Essa articulação 

proporciona a tomada de decisões (ações acadêmico-administrativas), tendo como base os 

resultados obtidos a partir das avaliações externas e das avaliações internas. Esse 

processo tem auxiliado no alcance dos objetivos propostos no PDI e das ações e metas 

que precisam ser alcançados na vigência do PDI 2022-2026. 

A reitoria articulada com as instâncias administrativas e acadêmicas da UB é 

responsável pelas ações definidas a partir dos resultados das avaliações internas e 

externas. Além disso, a CPA realiza um trabalho de acompanhamento dessas ações, bem 

como dos objetivos, metas e cronograma de implantação do PDI. A análise do PDI está 

presente nos relatórios da CPA, encaminhados para o Conselho Universitário no mês de 

março de cada ano. No último relatório da CPA do ano de 2023 (finalizando em março de 

2024), a CPA fez uma análise completa do PDI 2022-2026. Cada uma das dez dimensões 

do SINAES foi utilizada nessa avaliação e os resultados apontam para o atingimento dos 

objetivos e metas propostas, bem como pelo atendimento da Missão institucional. 

Avaliando o atual Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI 2022-2026 da UB, 

evidencia-se que é um instrumento de planejamento para a gestão estratégica e, sobretudo, 

caracteriza a identidade institucional construída a partir de uma elaboração e reflexão 

coletiva de membros da comunidade acadêmica. O processo de construção deste 

documento iniciou-se com o planejamento estratégico institucional, envolvendo toda a 

comunidade acadêmica. Este planejamento é detalhado ao longo do PDI, explicitando a 

missão e a visão da Universidade, suas estratégias e diretrizes políticas. O documento 

sustentará o quinquênio de 2022 a 2026, delineando uma proposta de aprofundamento dos 
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objetivos e metas estabelecidas pela Instituição que resultam da maturidade conquistada. 

O PDI detalha a contextualização da mantenedora e sua mantida, o projeto pedagógico 

institucional, o planejamento e avaliação institucional, o desenvolvimento institucional e 

políticas acadêmicas, a infraestrutura e a sustentabilidade financeira, consolidando as 

políticas de ensino de graduação e pós-graduação, as políticas de pesquisa e extensão, as 

políticas de mobilidade acadêmica, acompanhamento de egressos, atendimento ao 

discente, responsabilidade social e as políticas de gestão. O documento consolida as 

propostas de novos cursos, programas, projetos, pesquisas e ações, apresentando os 

rumos e percursos pretendidos, atentos aos desafios que surgem nas diversas áreas de 

atuação, a fim de atender à demanda socioeconômica local, regional e nacional. Os 

resultados de processos de avaliação interna e externa e do diálogo que se estabelece 

entre a Comunidade Acadêmica e a Mantenedora, foram imprescindíveis para elaboração 

do PDI. 

O PDI é o instrumento de planejamento e gestão que apresenta a identidade da UB 

considerando o âmbito da sua filosofia de trabalho, da missão a que se propõe, das 

estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto 

Pedagógico Institucional, observando as diretrizes pedagógicas que orientam suas ações 

e as atividades acadêmicas e científicas que desenvolve e visa a desenvolver. O PDI 2022-

2026 está atualizado e coerente com a organização acadêmica da UB e contempla: o 

cronograma e a metodologia de implementação dos objetivos; metas e ações da UB, 

observando a articulação entre as diversas ações; a manutenção de padrões de qualidade; 

perfil do corpo docente e de tutores; oferta de cursos de graduação e pós-graduação, 

presenciais e a distância; descrição da infraestrutura física e instalações acadêmicas; 

demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras. 

Conforme descrito no PDI 2022-2026 da UB, a missão sintetiza os delimitadores de 

atuação da instituição, refletindo a posição de partida do planejamento, a “razão de ser” do 

negócio. Diante da deliberação do corpo diretivo da UB, define-se a missão como: 

“Disponibilizar ensino, pesquisa e extensão com sustentabilidade e inovação para a 

sociedade construir um ambiente de vida saudável, pacífico e próspero, com 

responsabilidade social.” 

A visão se caracteriza como “o que se quer ser”, relacionando-se com o futuro da 

instituição em termos de posição estratégica almejada e relacionamento com seus públicos 

de interesse. Por se tratar de posição futura, atua como “bússola” nos processos de tomada 

de decisão da empresa. A visão é aspiracional e, neste sentido, precisa ser uma assinatura 
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forte e inspiradora. A visão da UB é, portanto: “Ser a Universidade que oferece todos os 

conhecimentos para a preservação da vida.” 

Os valores são entendidos como crenças institucionais, crenças estas que 

influenciam a atitude dos colaboradores frente aos temas do cotidiano e impactam 

fortemente o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho. Valores são 

transmitidos diariamente, sendo responsáveis diretos pela consolidação de cultura 

organizacional. A UB enfatiza seus valores como sendo: “Integridade de processos; foco 

na sustentabilidade das ações; impactar o bem-estar social; compreensão da 

individualidade; ensinamento contemporâneo com propósito humano.” 

A Universidade Brasil tem como base para seus objetivos gerais a formação, a 

pesquisa e extensão, aliados à política de gestão e parcerias. Dessa forma, adota por 

objetivos gerais: 

▪ Promover ensino de graduação e pós-graduação, em todas as suas modalidades, 

com qualidade e de forma contínua, conforme previsto na legislação educacional brasileira 

nas áreas de educação, ciências e artes, bem como em todos os demais campos do 

conhecimento humano, vislumbrando a integração do ensino, da pesquisa e da extensão, 

formando profissionais competentes e éticos para o mundo do trabalho; 

▪ Fomentar a investigação científica, promovendo a produção do conhecimento, 

objetivando participar da solução de problemas da comunidade, na medida em que 

desenvolve atividades de ensino e pesquisa; 

▪ Ampliar atividades de extensão como mecanismo de articulação da universidade 

com a comunidade, incentivando a cultura local, regional e nacional por meio de ações 

sociais. Além disso, estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, com 

objetivo de prestar serviços especializados à comunidade e estabelecer com ela uma 

relação de reciprocidade; 

▪ Difundir a produção cultural, científica e técnica, que constituem patrimônio material 

e imaterial da humanidade, bem como comunicar o saber por meio do ensino, de 

publicações ou de outras formas de comunicação; 

▪ Buscar a inovação no ensino, pesquisa, extensão e nos processos pedagógicos e 

administrativos; 

▪ Incentivar o empreendedorismo e o desenvolvimento econômico e social das 

regiões onde a UB se insere; 

▪ Promover convênios, parcerias e intercâmbios com instituições de forma a ampliar 

processos educacionais e aperfeiçoar o conhecimento. Implementar processos de gestão 
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compartilhada contemplando a comunidade acadêmica com objetivo de diagnosticar e 

suprir as necessidades da universidade e da comunidade; 

▪ Fomentar e ampliar os estudos e ações relativos às temáticas de inclusão, 

notadamente temas da cultura afro-brasileira e indígena; 

▪ Incentivar e apoiar ações relativas à política de educação ambiental no âmbito da 

universidade e suas regiões de abrangência; 

▪ Buscar a inovação e o empreendedorismo para contribuição com o 

desenvolvimento econômico e social das regiões onde a UB se insere. 

Os objetivos para o quinquênio são: 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

-Elaborar o Relato Institucional 

-Melhorar os indicadores institucionais das avaliações externas 

-Melhorar continuamente o processo de autoavaliação institucional 

EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

-Expandir a oferta de serviços educacionais, com a finalidade de implantar novos cursos de 

graduação e pós-graduação, promovendo a sinergia entre os cursos e suas atividades 

-Buscar continuamente a melhoria da qualidade e a inovação dos projetos pedagógicos dos 

cursos da UB 

-Manter e aprimorar o programa de monitoria 

-Continuar promovendo cursos e atividades de extensão 

-Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciação científica, inovação tecnológica, 

o desenvolvimento artístico e cultural 

-Manter a promoção de congressos, divulgação de trabalhos científicos e pesquisas 

realizadas pela comunidade acadêmica visando à difusão das conquistas e dos benefícios 

da criação e produção científica, didático-pedagógica, tecnológica, artística e cultural 

geradas pela UB 

-Investir em ações de estímulo e difusão para a produção acadêmica que promovam 

publicações científicas, didático-pedagógicas, tecnológicas, artísticas e culturais 

-Estimular o conhecimento dos problemas do cotidiano e da sociedade, em particular os 

regionais, prestando serviços às comunidades atendidas pela UB e estabelecendo com 

essa uma relação de reciprocidade 

-Ampliar e aprimorar os programas e projetos de prestação de serviços e ações de 

desenvolvimento econômico e social 

-Ampliar o programa de Bolsas de Estudo e convênios com empresas e instituições públicas 
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-Melhorar o desenvolvimento e implementação de ações voltadas à valorização da 

diversidade, do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio 

cultural 

-Melhorar o desenvolvimento e implementação de ações afirmativas de defesa e promoção 

dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos 

ofertados, bem como ações relativas à educação inclusiva para pessoas com deficiência 

ou mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista 

-Melhorar continuamente os canais de comunicação externa da UB e a comunicação com 

a comunidade interna 

-Melhorar continuamente: os indicadores de evasão e retenção dos discentes; o nível de 

satisfação interna dos discentes, docentes e funcionários; os programas de atendimento 

aos estudantes; a eficiência, eficácia, qualidade e agilidade operacional no atendimento ao 

aluno; o programa de apoio e estímulo à produção discente e à participação em eventos; a 

sistemática de acompanhamento dos egressos; os indicadores de titulação e regime de 

trabalho do corpo docente; o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitação de 

docentes, corpo técnico-administrativo e tutores presenciais e a distância 

-Ampliar e aprimorar o processo de gestão institucional fundada no trabalho colegiado, 

dotando-a de estrutura composta por órgãos gestores e colegiados regidos pelos princípios 

de coordenação, complementaridade, comunicação, participação dos diversos públicos e 

de processos permanentes de avaliação e de planejamento institucionais 

-Manter e atualizar os sistemas da secretaria acadêmica, relacionados aos registros 

acadêmicos, guarda do acervo acadêmico, digitalização e segurança da informação 

-Melhorar continuamente a estrutura, a organização e a metodologia para aprendizagem 

dos cursos EaD da UB 

EIXO 4 – POLÍTICAS DE GESTÃO 

-Manter, atualizar e melhorar continuamente a elaboração do orçamento da UB e do plano 

de sustentabilidade financeira 

-Aprimorar os planos de carreira dos docentes/tutores e do corpo técnico-administrativo 

EIXO 5 – INFRAESTRUTURA FÍSICA 

-Melhorar e modernizar a infraestrutura física da UB 

-Investir em tecnologia nos processos da UB 

-Manter e melhorar as condições de acessibilidade para pessoas com deficiência ou 

mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA) 
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-Manter e melhorar a infraestrutura física das bibliotecas e cumprir a política de atualização 

e renovação permanente dos acervos 

Os seguintes planos de ação estão listados no PDI: 

-Plano de avaliação institucional; 

-Plano de expansão da oferta de serviços educacionais de graduação e pós-graduação; 

-Plano de Inovação; 

-Plano de atendimento aos discentes; 

-Plano de atividades de extensão; 

-Plano de atividades de pesquisa, iniciação científica, inovação tecnológica, 

desenvolvimento artístico e cultural; 

-Plano de ações institucionais para o desenvolvimento econômico e social; 

-Plano de valorização da diversidade, do meio ambiente, da memória cultural, da produção 

artística e do patrimônio cultural; 

-Plano de ações afirmativas de defesa e promoção dos direitos humanos, da igualdade 

étnico-racial, da educação inclusiva para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida 

e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista; 

-Plano de Comunicação; 

-Plano de acompanhamento dos egressos; 

-Plano de treinamento, desenvolvimento e capacitação interna; 

-Plano de gestão institucional; 

-Plano NEaD; 

-Plano de Sustentabilidade Financeira; 

-Plano de Carreira Docente/Tutores; 

-Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo; 

-Plano de melhoria da infraestrutura; 

-Plano de promoção de acessibilidade e de atendimento aos portadores de necessidades 

especiais e com mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista 

(TEA); 

-Plano de atualização e renovação permanente do acervo das bibliotecas. 

A CPA da UB se compromete em acompanhar a implementação do PDI, bem como 

dos objetivos, metas e planos de ação definidos. Para isso, anualmente, a CPA irá buscar 

informações que permitam verificar o cumprimento dos objetivos e metas definidos, 

apontando no seu relatório anual de autoavaliação essas análises. 
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3.1 Objetivos específicos, metas, planos de ação e cronograma de implementação 

constantes no PDI 2022-2026 

 

A seguir serão apresentadas as tabelas contendo os objetivos específicos, as metas, os planos 

de ação referentes a cada meta e o cronograma de implementação dentro do período de vigência 

do PDI 2022-2026. Os planos de ação são detalhados em documento específico, devido a 

necessidade de constante atualização e revisão das suas informações. 

É possível notar que os objetivos específicos estão organizados segundo os 5 eixos de 

avaliação dos SINAES, buscando facilitar a organização institucional na busca pela implementação 

dos planos de ação, atingimento das metas e melhoria dos resultados, comparando inclusive com 

as avaliações externas e internas e os resultados da CPA. 

EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

OBJETIVOS 

DETALHADOS 
METAS PLANO DE AÇÃO CRONOGRAMA/QUANTI

FICAÇÃO 

20

22 
20

23 
20

24 
20

25 
20

26 

Elaborar o 

Relato 

Institucional. 

Elaborar o 

Relato 

Institucional a 

partir de 2022. 

Plano de avaliação 

institucional: Elaborar o 

Relato Institucional a partir 

de 2022 e realizar a revisão 

anualmente para mantê-lo 

adequado à realidade da 

UB. 

X X X X X 

Melhorar os 

indicadores 

institucionais 

das avaliações 

externas. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 os 

indicadores 

institucionais 

das avaliações 

externas, com 

foco no 

ENADE. 

Plano de avaliação 

institucional: Melhorar 

continuamente até 2026 os 

indicadores institucionais 

das avaliações externas, 

com foco no ENADE - 

Índice Geral de Cursos 

Avaliados (IGC), Conceito 

Institucional (CI), Conceitos 

de Curso (CC), Conceito 

Preliminar de Curso (CPC), 

Conceito ENADE, Conceito 

CAPES dos cursos de pós-

graduação, indicadores de 

conselhos de classe e 

outros indicadores 

específicos. 

X X X X X 
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Melhorar 

continuamente 

o processo de 

autoavaliação 

institucional. 

Melhoria 

contínua até 

2026 dos 

resultados 

obtidos com o 

processo de 

autoavaliação 

da CPA. 

Plano de avaliação 

institucional: Melhoria 

contínua dos resultados 

obtidos com o processo de 

autoavaliação da CPA, os 

questionários, os relatórios, 

as avaliações docentes, as 

reuniões e planos de ação 

baseados nos diagnósticos 

realizados, mantendo-se 

continuamente como um 

instrumento de gestão e de 

ação acadêmico-

administrativa de melhoria 

da UB. 

X X X X X 

Continuar 

incentivando 

até 2026 o 

preenchimento 

dos 

questionários 

da CPA. 

Plano de avaliação 

institucional: Continuar 

incentivando até 2026 o 

preenchimento dos 

questionários da CPA pela 

comunidade acadêmica, 

egressos e sociedade, para 

aumentar os índices de 

participação de cada 

público; realizar pesquisas 

com os usuários das 

clínicas, NPJs e serviços de 

atendimento oferecidos 

pela UB. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

divulgação dos 

resultados da 

autoavaliação 

institucional e 

das avaliações 

externas. 

Plano de avaliação 

institucional: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

divulgação dos resultados 

da autoavaliação 

institucional e das 

avaliações externas, 

permitindo que sejam 

apropriados por todos os 

segmentos da comunicada 

acadêmica; aumentar o 

número de mídias e a 

diversidades de canais de 

divulgação dos resultados 

das avaliações. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 os 

relatórios de 

autoavaliação 

da CPA. 

Plano de avaliação 

institucional: Melhorar 

continuamente até 2026 os 

relatórios de autoavaliação 

da CPA para que atendam 

a legislação, impactem 

positivamente o processo 

de gestão da UB e 

X X X X X 
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promovam mudanças 

inovadoras. 
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EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

OBJETIVOS 

DETALHADOS 
METAS PLANO DE AÇÃO CRONOGRAMA/QUANTI

FICAÇÃO 

20

22 
20

23 
20

24 
20

25 
20

26 

Expandir a 

oferta de 

serviços 

educacionais, 

com a 

finalidade de 

implantar 

novos cursos 

de graduação e 

pós-graduação, 

promovendo a 

sinergia entre 

os cursos e 

suas 

atividades. 

De 2022 a 

2026, oferecer 

5 novos cursos 

de graduação 

por ano. 

Plano de expansão da 

oferta de serviços 

educacionais de graduação 

e pós-graduação: De 2022 

a 2026, oferecer 5 novos 

cursos de graduação por 

ano, com destaque para o 

curso de Medicina no 

campus de Itaquera, São 

Paulo, buscando atender as 

necessidades regionais dos 

campi da UB e nacionais 

pelos polos EaD; ouvir a 

comunidade/mercado de 

trabalho para entender as 

necessidades de novos 

cursos. 

+5 +5 +5 +5 +5 

De 2022 a 

2026, oferecer 

5 novos cursos 

de pós-

graduação Lato 

Sensu por ano. 

Plano de expansão da 

oferta de serviços 

educacionais de graduação 

e pós-graduação: De 2022 

a 2026, oferecer 5 novos 

cursos de pós-graduação 

Lato Sensu por ano, 

buscando atender as 

necessidades da 

comunidade; ouvir a 

comunidade/mercado de 

trabalho para entender as 

necessidades de novos 

cursos. 

+5 +5 +5 +5 +5 

De 2022 a 

2026, 3 novos 

cursos Stricto 

Sensu até 

2026. 

Plano de expansão da 

oferta de serviços 

educacionais de graduação 

e pós-graduação: De 2022 

a 2026, oferecer 3 novos 

cursos de pós-graduação 

Stricto Sensu por ano, 

buscando atender as 

necessidades da 

comunidade; ouvir a 

comunidade/mercado de 

trabalho para entender as 

necessidades de novos 

cursos. 

 +3      
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Criar campus 

até 2026. 
Plano de expansão da 

oferta de serviços 

educacionais de graduação 

e pós-graduação: Criar 

campus até 2026. 

        +1 

Buscar 

continuamente 

a melhoria da 

qualidade e a 

inovação dos 

projetos 

pedagógicos 

dos cursos da 

UB. 

Buscar 

continuamente 

até 2026 a 

melhoria da 

qualidade e a 

inovação dos 

projetos 

pedagógicos 

dos cursos de 

graduação e a 

melhoria 

contínua da 

atualização 

curricular. 

Plano de Inovação: Buscar 

continuamente até 2026 a 

melhoria da qualidade e a 

inovação dos projetos 

pedagógicos dos cursos de 

graduação e a melhoria 

contínua da atualização 

curricular através da 

discussão, análise, revisão 

e aprovação colegiada dos 

projetos pedagógicos, 

estrutura curricular, perfil do 

egresso, oferta de 

componentes na 

modalidade EaD, 

considerando os métodos e 

as técnicas didático-

pedagógicas, metodologias 

que favorecem o 

atendimento educacional 

especializado e as 

atividades de avaliação, 

com incorporação de 

avanços tecnológicos e 

com metodologia ativa que 

incentiva a 

interdisciplinaridade e a 

promoção de ações 

reconhecidamente exitosas 

ou inovadoras, mantendo 

os atuais procedimentos de 

análise a atualização 

curricular pelo NDE e 

colegiado de curso. 

X X X X X 
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Buscar 

continuamente 

até 2026 a 

inovação dos 

projetos 

pedagógicos 

dos cursos de 

pós-graduação 

Lato Sensu e a 

melhoria 

contínua dos 

programas 

instituídos pela 

UB. 

Plano de Inovação: Buscar 

continuamente até 2026 a 

inovação dos projetos 

pedagógicos dos cursos de 

pós-graduação Lato Sensu 

e a melhoria contínua dos 

programas instituídos pela 

UB, através da discussão, 

análise, revisão e 

aprovação colegiada, o 

acompanhamento e a 

avaliação dos cursos 

ofertados, o atendimento às 

demandas 

socioeconômicas das 

regiões de inserção da UB 

e a articulação da oferta 

dos cursos Lato Sensu com 

as áreas da graduação, 

considerando os métodos e 

as técnicas didático-

pedagógicas, metodologias 

que favorecem o 

atendimento educacional 

especializado e as 

atividades de avaliação, 

com incorporação de 

avanços tecnológicos e 

com metodologia ativa que 

incentiva a 

interdisciplinaridade e a 

promoção de ações 

reconhecidamente exitosas 

ou inovadoras, mantendo 

os atuais procedimentos de 

análise e atualização dos 

programas instituídos pela 

UB. 

X X X X X 
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Buscar 

continuamente 

até 2026 a 

inovação dos 

projetos 

pedagógicos 

dos cursos de 

pós-graduação 

Stricto Sensu e 

a melhoria 

contínua dos 

programas 

instituídos pela 

UB. 

Plano de Inovação: Buscar 

continuamente até 2026 a 

inovação dos projetos 

pedagógicos dos cursos de 

pós-graduação Stricto 

Sensu e a melhoria 

contínua dos programas 

instituídos pela UB, através 

da discussão, análise, 

revisão e aprovação 

colegiada, sua articulação 

com a graduação, por meio 

de grupos de estudo ou de 

pesquisa, de iniciação 

científica e da atuação de 

professores dos programas 

de pós-graduação Stricto 

Sensu na graduação, 

considerando os métodos e 

as técnicas didático-

pedagógicas, metodologias 

que favorecem o 

atendimento educacional 

especializado e as 

atividades de avaliação, 

com incorporação de 

avanços tecnológicos e 

com metodologia ativa que 

incentiva a 

interdisciplinaridade e a 

promoção de ações 

reconhecidamente exitosas 

ou inovadoras, mantendo 

os atuais procedimentos de 

análise e atualização dos 

programas instituídos pela 

UB. 

X X X X X 

Manter e 

aprimorar o 

programa de 

monitoria. 

Melhorar 

continuamente 

a partir de 

2022 o 

programa de 

monitoria. 

Plano de atendimento aos 

estudantes: Melhorar 

continuamente a partir de 

2022 o programa de 

monitoria, como 

oferecimento uma vaga 

com bolsa por curso e até 

dez vagas para voluntários 

por curso.  

X X X X X 
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Continuar 

promovendo 

cursos e 

atividades de 

extensão. 

Ampliar 

continuamente 

até 2026 o 

número de 

cursos e 

atividades de 

extensão. 

Plano de atividades de 

extensão: Ampliar 

continuamente até 2026 o 

número de cursos e 

atividades de extensão, 

abertos à participação da 

comunidade acadêmica e 

da sociedade, através de 

práticas reconhecidamente 

exitosas, inovadoras e 

efetivas para a melhoria 

das condições sociais da 

comunidade externa; 

promover a pesquisa 

gerada pelas atividades de 

extensão e 

retroalimentação dos 

resultados obtidos. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Melhorar 

continuamente 

o incentivo a 

pesquisa, 

iniciação 

científica, 

inovação 

tecnológica, o 

desenvolviment

o artístico e 

cultural. 

Ampliar até 

2026 

continuamente 

o número de 

projetos de 

pesquisa, 

iniciação 

científica, 

inovação 

tecnológica, 

desenvolviment

o artístico e 

cultural. 

Plano de atividades de 

pesquisa, iniciação 

científica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural: Ampliar até 2026 

continuamente o número de 

projetos de pesquisa, 

iniciação científica, 

inovação tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural e outros projetos 

adequados às 

necessidades da 

sociedade, através de 

incentivos à comunidade 

acadêmica e mediante a 

concessão de auxílio para a 

execução dos projetos, 

promovendo práticas 

exitosas e inovadoras. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Promover 

continuamente 

até 2026 linhas 

de pesquisa e 

de trabalho 

transversais 

aos cursos 

ofertados pela 

UB. 

Plano de atividades de 

pesquisa, iniciação 

científica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural: Promover 

continuamente até 2026 

linhas de pesquisa e de 

trabalho transversais aos 

cursos ofertados pela UB, 

através da sinergia entre a 

graduação e a pós-

graduação. 

X X X X X 
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Manter a 

promoção de 

congressos, 

divulgação de 

trabalhos 

científicos e 

pesquisas 

realizadas pela 

comunidade 

acadêmica 

visando à 

difusão das 

conquistas e 

dos benefícios 

da criação e 

produção 

científica, 

didático-

pedagógica, 

tecnológica, 

artística e 

cultural 

geradas pela 

UB. 

Aumentar a 

partir de 2022 

o envolvimento 

da comunidade 

acadêmica e 

sociedade nos 

Congressos de 

Pesquisa e 

Iniciação 

Científica e 

outros eventos 

acadêmicos 

que envolvam 

a produção 

didático-

pedagógica, 

inovação 

tecnológica, 

desenvolviment

o artístico e 

cultural. 

Plano de atividades de 

pesquisa, iniciação 

científica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural: Aumentar a partir 

de 2022 o envolvimento da 

comunidade acadêmica e 

sociedade nos Congressos 

de Pesquisa e Iniciação 

Científica e outros eventos 

acadêmicos que envolvam 

a produção didático-

pedagógica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Investir em 

ações de 

estímulo e 

difusão para a 

produção 

acadêmica que 

promovam 

publicações 

científicas, 

didático-

pedagógicas, 

tecnológicas, 

artísticas e 

culturais. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

difusão das 

produções 

acadêmicas. 

Plano de atividades de 

pesquisa, iniciação 

científica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

difusão das produções 

acadêmicas por meio da 

revista técnico-científica 

própria da UB, bem como 

pelas ações de promoção e 

publicidade no site e nas 

redes sociais. 

X X X X X 

Incentivar 

continuamente 

até 2026 a 

publicação 

técnico-

científica e a 

participação 

dos docentes 

em eventos. 

Plano de atividades de 

pesquisa, iniciação 

científica, inovação 

tecnológica, 

desenvolvimento artístico e 

cultural: Incentivar 

continuamente até 2026 a 

publicação técnico-

científica e a participação 

dos docentes em eventos 

de âmbito local, nacional e 

internacional, bem como a 

organização e publicação 

em revista acadêmico-

científica indexada no 

Qualis. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
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Estimular o 

conhecimento 

dos problemas 

do cotidiano e 

da sociedade, 

em particular 

os regionais, 

prestando 

serviços às 

comunidades 

atendidas pela 

UB e 

estabelecendo 

com essa uma 

relação de 

reciprocidade. 

Aumentar 

continuamente 

até 2026 o 

número de 

atendimentos à 

sociedade. 

Plano de ações 

institucionais para o 

desenvolvimento 

econômico e social: 

Aumentar continuamente 

até 2026 o número de 

atendimentos realizados à 

sociedade pelos diversos 

processos de prestação de 

serviços às comunidades 

atendidas pela UB em suas 

unidades. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Ampliar e 

aprimorar os 

programas e 

projetos de 

prestação de 

serviços e 

ações de 

desenvolviment

o econômico e 

social. 

Ampliar e 

aprimorar até 

2026 os 

programas e 

projetos de 

prestação de 

serviços e as 

ações de 

desenvolviment

o econômico e 

social. 

Plano de ações 

institucionais para o 

desenvolvimento 

econômico e social da UB: 

Ampliar e aprimorar até 

2026 os programas e 

projetos de prestação de 

serviços e as ações de 

desenvolvimento 

econômico e social, com 

foco na melhoria das 

condições de vida da 

população e as ações de 

inclusão e 

empreendedorismo. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Ampliar o 

programa de 

Bolsas de 

Estudo e 

convênios com 

empresas e 

instituições 

públicas. 

Revisar a partir 

de 2022 os 

requisitos 

internos para 

oferecimento 

de bolsas de 

estudos e 

ampliar os 

convênios com 

empresas e 

instituições 

públicas. 

Plano de ações 

institucionais para o 

desenvolvimento 

econômico e social: Revisar 

a partir de 2022 os 

requisitos internos para 

oferecimento de bolsas de 

estudos e ampliar os 

convênios com empresas e 

instituições públicas; 

continuar investindo no 

projeto de bolsas integrais 

para pessoas em situação 

de carência do MP de 

Fernandópolis. 

X X X X X 

Aumentar a 

partir de 2022 

a interação da 

Universidade 

com órgãos 

públicos e 

organizações 

não-

Plano de ações 

institucionais para o 

desenvolvimento 

econômico e social: 

Aumentar a partir de 2022 a 

interação da Universidade 

com órgãos públicos e 

organizações não-

X X X X X 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 255 www.ub.edu.br 

governamentai

s para 

promover o 

atendimento na 

comunidade. 

governamentais para 

promover o atendimento na 

comunidade. 

Melhorar o 

desenvolviment

o e 

implementação 

de ações 

voltadas à 

valorização da 

diversidade, do 

meio ambiente, 

da memória 

cultural, da 

produção 

artística e do 

patrimônio 

cultural. 

Ampliar até 

2026 o 

oferecimento 

atividades de 

ensino, 

pesquisa e 

extensão para 

a comunidade 

acadêmica e a 

sociedade, 

com cursos, 

palestras, 

treinamentos, 

pesquisas e 

aulas 

específicas 

para o 

desenvolviment

o e 

implementação 

de ações 

voltadas à 

valorização da 

diversidade, do 

meio ambiente, 

da memória 

cultural, da 

produção 

artística e do 

patrimônio 

cultural. 

Plano de valorização da 

diversidade, do meio 

ambiente, da memória 

cultural, da produção 

artística e do patrimônio 

cultural; continuar 

investindo no projeto 

SERES - horta comunitária; 

continuar investindo no 

projeto de inclusão de 

índios com bolsas de 

estudo. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Melhorar o 

desenvolviment

o e 

implementação 

de ações 

afirmativas de 

defesa e 

promoção dos 

direitos 

humanos e da 

igualdade 

étnico-racial, 

de modo 

transversal aos 

cursos 

ofertados, bem 

como ações 

relativas à 

Ampliar até 

2026 o 

oferecimento 

atividades de 

ensino, 

pesquisa e 

extensão para 

a comunidade 

acadêmica e a 

sociedade, 

com cursos, 

palestras, 

treinamentos, 

pesquisas e 

aulas 

específicas 

para o 

desenvolviment

Plano de ações afirmativas 

de defesa e promoção dos 

direitos humanos, da 

igualdade étnico-racial, da 

educação inclusiva para 

pessoas com deficiência ou 

mobilidade reduzida e da 

pessoa com Transtorno do 

Espectro Autista: Ampliar 

até 2026 o oferecimento 

atividades de ensino, 

pesquisa e extensão para a 

comunidade acadêmica e a 

sociedade, com cursos, 

palestras, treinamentos, 

pesquisas e aulas 

específicas para o 

desenvolvimento e 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 



RESULTADOS E CONQUISTAS DA CPA E PLANO DE ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES  

Página 256 www.ub.edu.br 

educação 

inclusiva para 

pessoas com 

deficiência ou 

mobilidade 

reduzida e da 

pessoa com 

Transtorno do 

Espectro 

Autista. 

o e 

implementação 

de ações 

afirmativas de 

defesa e 

promoção dos 

direitos 

humanos e da 

igualdade 

étnico-racial, 

de modo 

transversal aos 

cursos 

ofertados, bem 

como ações 

relativas à 

educação 

inclusiva para 

pessoas com 

deficiência ou 

mobilidade 

reduzida e da 

pessoa com 

Transtorno do 

Espectro 

Autista. 

implementação de ações 

afirmativas de defesa e 

promoção dos direitos 

humanos e da igualdade 

étnico-racial, de modo 

transversal aos cursos 

ofertados, bem como ações 

relativas à educação 

inclusiva para pessoas com 

deficiência ou mobilidade 

reduzida e da pessoa com 

Transtorno do Espectro 

Autista; continuar 

investindo no convênio com 

a APAE de Fernandópolis e 

no programa de residência 

pedagógica para ações 

relacionadas ao público do 

Espectro Autista. 

Melhorar 

continuamente 

os canais de 

comunicação 

externa da UB 

e a 

comunicação 

com a 

comunidade 

interna. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 os 

canais de 

comunicação 

externa e 

interna. 

Plano de Comunicação : 

Melhorar continuamente até 

2026 os canais de 

comunicação externa e 

interna, divulgando 

informações de cursos, de 

programas, da extensão e 

da pesquisa, publicando 

documentos institucionais 

relevantes, utilizando de 

mecanismos de 

transparência institucional e 

de ouvidoria, permitindo o 

acesso às informações 

acerca dos resultados da 

avaliação interna e externa, 

apresentam instância 

específica que atua 

transversalmente às áreas 

e promovem outras ações 

reconhecidamente exitosas 

ou inovadoras.                                        

Plano de avaliação 

institucional: continuar 

apoiando a CPA nos 

processos de autoavaliação 

X X X X X 
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Ampliar de 

forma 

permanente 

até 2026 a 

política de 

comunicação e 

marketing 

institucional, 

visando dar 

visibilidade às 

ações da 

universidade. 

Plano de Comunicação: 

Ampliar de forma 

permanente até 2026 a 

política de comunicação e 

marketing institucional, 

visando dar visibilidade às 

ações da universidade e 

aumentar continuamente a 

credibilidade da UB de 

forma regional e nacional. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

comunicação 

da UB com a 

comunidade 

interna 

promovendo a 

transparência 

institucional. 

Plano de Comunicação: 

Melhorar continuamente até 

2026 comunicação da UB 

com a comunidade interna 

promovendo a 

transparência institucional, 

por meio de canais 

diversificados, impressos e 

virtuais, favorecendo o 

acesso por todos os 

segmentos da comunidade 

acadêmica, divulgando os 

resultados das avaliações 

interna e externa, 

disponibilizando ouvidoria e 

fomentando a manifestação 

da comunidade, gerando 

insumos para a melhoria da 

qualidade institucional (ver 

CRA)                                       

Plano de avaliação 

institucional: continuar 

apoiando a CPA nos 

processos de autoavaliação 

X X X X X 

Ampliar até 

2026 a 

divulgação da 

pesquisa e 

extensão. 

Plano de Comunicação: 

Ampliar até 2026 a 

divulgação da pesquisa e 

extensão através de canais 

como: boletim eletrônico, 

site, redes sociais, 

plataforma multimídia, 

seminários, feiras, eventos 

e congressos. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

qualidade da 

comunicação 

interna (murais, 

quadros de 

aviso, cartazes 

e faixas) e a 

Plano de Comunicação: 

Melhorar continuamente até 

2026 a qualidade da 

comunicação interna 

(murais, quadros de aviso, 

cartazes e faixas) e a 

qualidade da comunicação 

no site e redes sociais. 

X X X X X 
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qualidade da 

comunicação 

no site e redes 

sociais. 

Incentivar 

continuamente 

até 2026 a 

comunidade 

acadêmica em 

visitar o site e 

usar o 

aplicativo da 

UB para se 

atualizar a 

respeito das 

informações 

institucionais. 

Plano de Comunicação: 

Incentivar continuamente 

até 2026 a comunidade 

acadêmica em visitar o site 

e usar o aplicativo da UB 

para se atualizar a respeito 

das informações 

institucionais. 

X X X X X 

Atualizar e 

modernizar 

continuamente 

até 2026 o 

funcionamento 

do portal do 

aluno. 

Plano de Comunicação: 

Atualizar e modernizar 

continuamente até 2026 o 

funcionamento do portal do 

aluno. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

os indicadores 

de evasão e 

retenção dos 

discentes 

Até 2026, 

reduzir a 

evasão e 

aumentar a 

retenção dos 

discentes nos 

cursos. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Até 2026, reduzir 

a evasão e aumentar a 

retenção dos discentes nos 

cursos. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Melhorar o 

nível de 

satisfação 

interna dos 

discentes, 

docentes e 

funcionários. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

nível de 

satisfação 

interna dos 

discentes, 

docentes e 

funcionários. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

nível de satisfação interna 

dos discentes, docentes e 

funcionários, através de 

pesquisas, relatórios de 

avaliação e ouvidoria. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 

Manter e 

melhorar os 

programas de 

atendimento 

aos 

estudantes. 

Manter e 

melhorar 

continuamente 

até 2026 os 

programas de 

atendimento 

aos 

estudantes. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Manter e 

melhorar continuamente até 

2026 os programas de 

atendimento aos 

estudantes, 

especificamente: 

acolhimento e permanência 

do discente, acessibilidade, 

monitoria, nivelamento, 

intermediação e 

acompanhamento de 

X X X X X 
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estágios não obrigatórios 

remunerados, estágio 

supervisionado e Núcleo de 

Apoio Psicopedagógico 

NAPP, atendimento 

pedagógico e administrativo 

ao discente. 

Manter e 

melhorar a 

eficiência, 

eficácia, 

qualidade e 

agilidade 

operacional no 

atendimento ao 

aluno. 

Manter e 

melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

atendimento da 

Central de 

Relacionament

o com o Aluno 

(CRA), 

Secretaria, 

Central de 

Cursos, 

Serviços de 

Cobranças e 

outros setores 

de atendimento 

técnico-

administrativo. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

atendimento da Central de 

Relacionamento com o 

Aluno (CRA), Secretaria, 

Central de Cursos, Serviços 

de Cobranças e outros 

setores de atendimento 

técnico-administrativo. 

+8

% 
+8

% 
+8

% 
+8

% 
+8

% 

Manter e 

melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

atendimento ao 

discente 

realizado pelas 

coordenações 

de curso, 

diretores de 

campus, 

supervisores 

de estágio, 

preceptores, 

orientadores, 

docentes e 

tutores. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

atendimento ao discente 

realizado pelas 

coordenações de curso, 

diretores de campus, 

supervisores de estágio, 

preceptores, orientadores, 

docentes e tutores. 

X X X X X 

Manter e 

melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

agilidade dos 

serviços 

prestados e 

reduzir o tempo 

de resposta da 

UB para as 

Plano de atendimento aos 

discentes: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

agilidade dos serviços 

prestados e reduzir o tempo 

de resposta da UB para as 

demandas dos discentes, 

implementando tecnologia 

no atendimento, 

requerimentos e demandas 

rotineiras online, matrícula 

online pelo portal do aluno 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
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demandas dos 

discentes. 
e serviço de atendimento 

0800. 

Implementar 

até 2023 a 

ferramenta UB 

empregabilidad

e e carreira. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Implementar até 

2023 a ferramenta UB 

empregabilidade e carreira, 

a ser desenvolvida no 

portal para divulgação de 

oportunidades e vagas de 

estágio e emprego. 

  X X X X 

Implementar 

até 2023 a 

conta de e-mail 

institucional 

para todos os 

alunos, com 

acesso 

completo ao 

pacote Office. 

Plano de atendimento aos 

discentes: Implementar até 

2023 a conta de e-mail 

institucional para todos os 

alunos, com acesso 

completo ao pacote Office. 

  X X X X 

Ampliar o 

programa de 

apoio e 

estímulo à 

produção 

discente e à 

participação 

em eventos 

A partir de 

2022, ampliar o 

programa 

sistematizado 

de apoio e 

estímulo à 

produção 

discente e à 

participação 

em eventos. 

Plano de atividades de 

extensão: A partir de 2022, 

ampliar o programa 

sistematizado de apoio e 

estímulo à produção 

discente e à participação 

em eventos, incentivando a 

realização de atividades 

extensionistas para a 

comunidade e a realização 

de ações sociais, 

ambientais e de cidadania. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 as 

ações de 

estímulo que 

garantem apoio 

para a 

organização e 

participação 

em eventos e 

apoio à 

produção 

acadêmica 

discente. 

Plano de atividades de 

extensão: Melhorar até 

2026 as ações de estímulo 

que garantem apoio 

financeiro ou logístico para 

a organização e 

participação em eventos na 

UB e de âmbito local, 

nacional ou internacional, e 

apoio à produção 

acadêmica discente e à sua 

publicação em encontros e 

periódicos nacionais e 

internacionais. 

X X X X X 
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Manter e 

melhorar a 

sistemática de 

acompanhame

nto dos 

egressos. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

sistemática de 

acompanhame

nto dos 

egressos, a 

atualização 

sistemática de 

informações a 

respeito da sua 

continuidade 

na vida 

acadêmica, 

sua evolução e 

inserção 

profissional e 

seu impacto 

sustentável na 

sociedade. 

Plano de acompanhamento 

dos egressos: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

sistemática de 

acompanhamento dos 

egressos, a atualização 

sistemática de informações 

a respeito da sua 

continuidade na vida 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

realização de 

estudo 

comparativo 

entre a atuação 

do egresso e a 

formação 

recebida. 

Plano de acompanhamento 

dos egressos: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

realização de estudo 

comparativo entre a 

atuação do egresso e a 

formação recebida, 

subsidiando ações de 

melhoria relacionadas às 

demandas da sociedade, 

do mundo do trabalho e 

empregabilidade e 

buscando a melhoria dos 

projetos pedagógicos dos 

cursos. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

os indicadores 

de titulação e 

regime de 

trabalho do 

corpo docente. 

Aumentar até 

2026 o 

percentual de 

docentes 

mestres e 

doutores, 

acima de 80%. 

Plano de treinamento, 

desenvolvimento e 

capacitação interna: com a 

realização de treinamentos 

e capacitações com 

docentes e funcionários: 

Aumentar até 2026 o 

percentual de docentes 

mestres e doutores, acima 

de 80%. 

+8

0% 
+8

2% 
+8

4% 
+8

6% 
+8

8% 

Aumentar até 

2026 o 

percentual de 

docentes 

parciais e 

integrais, 

acima de 66%. 

Plano de treinamento, 

desenvolvimento e 

capacitação interna: com a 

realização de treinamentos 

e capacitações com 

docentes e funcionários: 

Aumentar até 2026 o 

percentual de docentes 

+6

6% 
+6

7% 
+6

8% 
+6

9% 
+7

0% 
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parciais e integrais, acima 

de 66%. 

Melhorar o 

plano de 

treinamento, 

desenvolviment

o e 

capacitação de 

docentes, 

corpo técnico-

administrativo 

e tutores 

presenciais e a 

distância. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

plano de 

treinamento, 

desenvolviment

o e 

capacitação de 

docentes, 

corpo técnico-

administrativo 

e tutores 

presenciais e a 

distância. 

Plano de treinamento, 

desenvolvimento e 

capacitação interna: com a 

realização de treinamentos 

e capacitações com 

docentes e funcionários: 

Melhorar continuamente até 

2026 o plano de 

treinamento, 

desenvolvimento e 

capacitação de docentes, 

corpo técnico-administrativo 

e tutores presenciais e a 

distância, promovendo a 

qualificação acadêmica e 

formação continuada. 

X X X X X 

Ampliar e 

aprimorar o 

processo de 

gestão 

institucional 

fundada no 

trabalho 

colegiado, 

dotando-a de 

estrutura 

composta por 

órgãos 

gestores e 

colegiados 

regidos pelos 

princípios de 

coordenação, 

complementari

dade, 

comunicação, 

participação 

dos diversos 

públicos e de 

processos 

permanentes 

de avaliação e 

de 

planejamento 

institucionais. 

Ampliar e 

aprimorar até 

2026 as 

sistemáticas de 

realização de 

reuniões e 

discussões dos 

órgãos 

colegiados, 

bem como a 

divulgação e 

comunicação 

das decisões e 

dos resultados 

à comunidade 

acadêmica. 

Plano de gestão 

institucional: Ampliar e 

aprimorar até 2026 as 

sistemáticas de realização 

de reuniões e discussões 

dos órgãos colegiados, 

bem como a divulgação e 

comunicação das decisões 

e dos resultados à 

comunidade acadêmica; 

melhorar continuamente a 

divulgação e o acesso ao 

repositório institucional no 

site da UB. 

X X X X X 

Acompanhar 

continuamente 

até 2026 os 

processos que 

regulamentam 

o mandato dos 

membros que 

compõem os 

órgãos 

colegiados. 

Plano de gestão 

institucional: Acompanhar 

continuamente até 2026 os 

processos que 

regulamentam o mandato 

dos membros que 

compõem os órgãos 

colegiados. 

X X X X X 
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Manter e 

atualizar os 

sistemas da 

secretaria 

acadêmica, 

relacionados 

aos registros 

acadêmicos, 

guarda do 

acervo 

acadêmico, 

digitalização e 

segurança da 

informação. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

sistema de 

registro 

acadêmico, 

organização, 

informatização 

e a agilidade 

no atendimento 

e diversificação 

de 

documentos. 

Plano de gestão 

institucional: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

sistema de registro 

acadêmico, organização, 

informatização e a agilidade 

no atendimento e 

diversificação de 

documentos. 

X X X X X 

Finalizar a 

digitalização de 

toda a 

documentação 

institucional e 

dos cursos até 

2024. 

Plano de gestão 

institucional: Finalizar a 

digitalização de toda a 

documentação institucional 

e dos cursos até 2024. 

    X X X 

Garantir desde 

2022 o 

cumprimento 

da Lei Geral da 

Proteção de 

Dados (LGPD). 

Plano de gestão 

institucional: Garantir desde 

2022 o cumprimento da Lei 

Geral da Proteção de 

Dados (LGPD), atendendo 

continuamente o manual de 

condutas relacionado à 

LGPD e realizar ações 

anuais de difusão das boas 

práticas. 

X X X X X 

Manter 

continuamente 

até 2026 a 

integridade do 

acervo 

acadêmico. 

Plano de gestão 

institucional: Manter 

continuamente até 2026 a 

integridade do acervo 

acadêmico. 

X X X X X 

Investir 

continuamente 

até 2026 na 

proteção 

cibernética. 

Plano de gestão 

institucional: Investir 

continuamente até 2026 na 

proteção cibernética de 

sites, servidores, banco de 

dados, serviços em nuvem 

e objetos publicados na 

web. 

X X X X X 

Implementar no 

início de 2022 

o diploma 

digital 

conforme a 

legislação. 

Plano de gestão 

institucional: Implementar 

no início de 2022 o diploma 

digital conforme a 

legislação. 

X X X X X 
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Melhorar 

continuamente 

a estrutura, a 

organização e 

a metodologia 

para 

aprendizagem 

dos cursos 

EaD da UB 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

estrutura, a 

organização e 

a metodologia 

para 

aprendizagem 

do EaD da UB. 

Plano NEaD: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

estrutura, a organização e a 

metodologia para 

aprendizagem do EaD da 

UB, garantindo o 

alinhamento da base 

tecnológica institucional 

com os projetos 

pedagógicos dos cursos, 

observando a formação 

pretendida para os 

discentes (na sede e nos 

polos) e considerando as 

condições reais da 

localidade de oferta. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

atualização do 

Ambiente 

Virtual de 

Aprendizagem 

(AVA) do EaD. 

Plano NEaD: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

atualização do Ambiente 

Virtual de Aprendizagem 

(AVA) do EaD. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

atendimento 

nos polos de 

apoio 

presencial. 

Plano NEaD: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

atendimento nos polos de 

apoio presencial. 

X X X X X 

Aprimorar até 

2026 a 

estratégia de 

expansão dos 

polos de apoio 

presencial para 

os cursos EaD 

em todo 

território 

nacional, com 

mais 87 polos. 

Plano NEaD: Aprimorar até 

2026 a estratégia de 

expansão dos polos de 

apoio presencial para os 

cursos EaD em todo 

território nacional, com mais 

87 polos. 

+2 +1

0 
+1

5 
+2

5 
+3

5 

Realizar 

sistematicamen

te até 2026 o 

estudo para 

implantação de 

polos EaD. 

Plano NEaD: Realizar 

sistematicamente até 2026 

o estudo para implantação 

de polos EaD, 

considerando sua 

distribuição geográfica e 

aspectos regionais sobre a 

população do ensino 

médio, a demanda por 

cursos superiores e a 

relação entre número de 

X X X X X 
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matriculados e de evadidos, 

bem como a contribuição 

do(s) curso(s) ofertado(s) 

para o desenvolvimento da 

comunidade e os 

indicadores estabelecidos 

no PNE vigente. 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 o 

sistema de 

controle de 

produção e 

distribuição de 

material 

didático. 

Plano NEaD: Melhorar 

continuamente até 2026 o 

sistema de controle de 

produção e distribuição de 

material didático, 

considerando o 

atendimento da demanda, a 

existência de uma equipe 

técnica multidisciplinar 

responsável, estratégias 

que garantem a 

acessibilidade 

comunicacional, 

disponibilização por 

diferentes mídias, suportes 

e linguagens, plano de 

atualização do material 

didático e apoio à produção 

de material autoral pelo 

corpo docente. 

X X X X X 

 

EIXO 4 – POLÍTICAS DE GESTÃO 

OBJETIVOS 

DETALHADOS 
METAS PLANO DE AÇÃO CRONOGRAMA/QUANTI

FICAÇÃO 

20

22 
20

23 
20

24 
20

25 
20

26 

Manter, 

atualizar e 

melhorar 

continuamente 

a elaboração 

do orçamento 

da UB e do 

plano de 

sustentabilidad

e financeira. 

Melhoria 

contínua até 

2026 do 

orçamento da 

UB. 

Plano de Sustentabilidade 

Financeira: Melhoria 

contínua até 2026 do 

orçamento da UB, 

prevendo a ampliação e 

fortalecimento das fontes 

captadores de recursos, do 

faturamento, de 

investimentos, aumento do 

número de alunos, 

refletindo nos indicadores 

de demonstrativos de 

capacidade e 

sustentabilidade financeira. 

X X X X X 
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Implementar 

até 2026 

estudos para 

monitoramento 

e 

acompanhame

nto de créditos. 

Plano de Sustentabilidade 

Financeira: Implementar até 

2026 estudos para 

monitoramento e 

acompanhamento de 

créditos, com metas 

objetivas e mensuráveis, 

por meio de indicadores de 

desempenho. 

X X X X X 

Melhorar 

continuamente 

até 2026 a 

elaboração do 

orçamento da 

UB. 

Plano de Sustentabilidade 

Financeira: Melhorar 

continuamente até 2026 a 

elaboração do orçamento 

da UB, considerando as 

análises dos relatórios de 

avaliação interna, dispondo 

de ciência, participação e 

acompanhamento das 

instâncias gestoras e 

acadêmicas, orientando-o 

para a tomada de decisões 

internas. 

X X X X X 

Manter até 

2026 a 

implementação 

do Balance 

Score Card 

(BSC) da UB. 

Plano de Sustentabilidade 

Financeira: Manter até 

2026 a implementação do 

Balance Score Card (BSC) 

da UB. 

X X X X X 

Aprimorar os 

planos de 

carreira dos 

docentes/tutore

s e do corpo 

técnico-

administrativo. 

Aprimorar a 

partir de 2022 

os planos de 

carreira dos 

docentes/tutore

s e corpo 

técnico-

administrativo 

e realizar a 

manutenção 

sistemática até 

2026. 

Plano de Carreira 

Docente/Tutores                

Plano de Carreira do Corpo 

Técnico-Administrativo                        

Aprimorar, a partir de 2022, 

os planos de carreira dos 

docentes e corpo técnico-

administrativo e realizar a 

manutenção sistemática até 

2026, promovendo o 

estímulo a progressão 

contínua na carreira. 

X X X X X 

Ampliar até 

2026 o número 

de docentes, 

na proporção 

de 2 

docentes/tutore

s por curso 

novo por ano, e 

ampliar o 

número de 

colaboradores 

em 5% ao ano. 

Plano de Carreira Docente 

e Tutorial 

Plano de Carreira do Corpo 

Técnico-Administrativo                        

Ampliar até 2026 o número 

de docentes e tutores, na 

proporção de 2 

docentes/tutores por curso 

novo por ano, e ampliar o 

número de colaboradores 

em 5% ao ano atrelado a 

oferta de cursos. 

+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
+5

% 
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EIXO 5 – INFRAESTRUTURA FÍSICA 

OBJETIVOS 

DETALHADOS 
METAS PLANO DE AÇÃO CRONOGRAMA/QUANTI

FICAÇÃO 

20

22 
20

23 
20

24 
20

25 
20

26 

Melhorar e 

modernizar a 

infraestrutura 

física da UB. 

Melhorar 

continuamente 

e modernizar 

até 2026 a 

infraestrutura 

física para a 

realização das 

atividades 

acadêmicas e 

de pesquisa e 

extensão da 

UB. 

Plano de melhoria da 

infraestrutura: Melhorar 

continuamente e 

modernizar até 2026 a 

infraestrutura física para a 

realização das atividades 

acadêmicas e de pesquisa 

e extensão da UB, no que 

tange: instalações 

administrativas, salas de 

aula, auditórios, sala de 

professores, espaços para 

atendimento aos discentes, 

espaços de convivência e 

de alimentação, 

laboratórios, ambientes e 

cenários para práticas 

didáticas, infraestrutura 

física e tecnológica 

destinada à CPA, salas de 

apoio de informática ou 

estrutura equivalente, 

instalações sanitárias, 

estrutura dos polos EaD, 

infraestrutura tecnológica, 

infraestrutura de execução 

e suporte, plano de 

expansão e atualização de 

equipamentos, recursos de 

tecnologias de informação 

e comunicação, Ambiente 

Virtual de Aprendizagem – 

AVA, segurança e 

sinalização, acesso à 

internet.                  Plano 

de promoção de 

acessibilidade e de 

atendimento aos portadores 

de necessidades especiais 

e com mobilidade reduzida 

e da pessoa com 

Transtorno do Espectro 

Autista (TEA) 

X X X X X 

Implantar o 

primeiro 

Hospital 

Plano de melhoria da 

infraestrutura: Implantar o 
        X 
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Universitário 

até 2026. 
primeiro Hospital 

Universitário até 2026. 

Manter 

continuamente 

até 2026 o 

plano de coleta 

seletiva e 

correta 

destinação de 

resíduos na 

UB. 

Plano de melhoria da 

infraestrutura: Manter 

continuamente até 2026 o 

plano de coleta seletiva e 

correta destinação de 

resíduos na UB. 

X X X X X 

Investir em 

tecnologia nos 

processos da 

UB. 

Continuar 

investindo até 

2026 em 

tecnologia nos 

processos da 

UB, bem como 

manter e 

aprimorar a 

infraestrutura 

física, serviços 

e recursos de 

Tecnologias de 

Informação e 

Comunicação 

aplicados nas 

atividades de 

ensino, 

pesquisa, 

extensão e nos 

processos 

administrativos 

e de gestão. 

Plano de melhoria da 

infraestrutura: Continuar 

investindo até 2026 em 

tecnologia nos processos 

da UB, bem como manter e 

aprimorar a infraestrutura 

física, serviços e recursos 

de Tecnologias de 

Informação e Comunicação 

aplicados nas atividades de 

ensino, pesquisa, extensão 

e nos processos 

administrativos e de gestão. 

X X X X X 

Manter e 

melhorar as 

condições de 

acessibilidade 

para pessoas 

com deficiência 

ou mobilidade 

reduzida e da 

pessoa com 

Transtorno do 

Espectro 

Autista (TEA). 

Continuar 

investindo até 

2026 na 

melhoria 

contínua das 

condições de 

acessibilidade 

para pessoas 

com deficiência 

ou mobilidade 

reduzida e da 

pessoa com 

Transtorno do 

Espectro 

Autista (TEA). 

Plano de promoção de 

acessibilidade e de 

atendimento aos portadores 

de necessidades especiais 

e com mobilidade reduzida 

e da pessoa com 

Transtorno do Espectro 

Autista: Continuar 

investindo até 2026 na 

melhoria contínua das 

condições de acessibilidade 

para pessoas com 

deficiência ou mobilidade 

reduzida e da pessoa com 

Transtorno do Espectro 

Autista (TEA). 

X X X X X 
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Manter e 

melhorar a 

infraestrutura 

física das 

bibliotecas e 

cumprir a 

política de 

atualização e 

renovação 

permanente 

dos acervos. 

Manter e 

melhorar até 

2026 a 

infraestrutura 

física das 

bibliotecas, 

atendendo às 

necessidades 

institucionais. 

Plano de melhoria da 

infraestrutura e Plano de 

promoção de acessibilidade 

e de atendimento aos 

portadores de 

necessidades especiais e 

com mobilidade reduzida e 

da pessoa com Transtorno 

do Espectro Autista: Manter 

e melhorar até 2026 a 

infraestrutura físicas das 

bibliotecas, atendendo às 

necessidades institucionais, 

apresentando 

acessibilidade, possuindo 

estações individuais e 

coletivas para estudos e 

recursos tecnológicos para 

consulta, guarda, 

empréstimo e organização 

do acervo, fornecendo 

condições para 

atendimento educacional 

especializado. 

X X X X X 

Cumprir 

continuamente 

até 2026 com o 

plano de 

atualização e 

renovação 

permanente 

dos acervos 

bibliográficos 

(físico e digital) 

e não 

bibliográficos e 

de acesso às 

redes de 

informação e 

bases de 

periódicos. 

Plano de atualização e 

renovação permanente do 

acervo das bibliotecas: 

Cumprir continuamente até 

2026 com o plano de 

atualização e renovação 

permanente dos acervos 

bibliográficos (físico e 

digital) e não bibliográficos 

e de acesso às redes de 

informação e bases de 

periódicos. 

X X X X X 

Popularizar a 

biblioteca, seus 

recursos e a 

importância do 

seu uso até 

2026. 

Plano de melhoria da 

infraestrutura: Popularizar a 

biblioteca, seus recursos e 

a importância do seu uso 

até 2026. 

X X X X X 
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